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Introducción



El voluntariado es un medio extremadamente eficaz para mejorar las
comunidades y fomentar el desarrollo personal. Ofrece a las personas la
oportunidad de hacer contribuciones significativas a la sociedad y promueve
la acumulación de conocimientos y experiencias necesarios.

Comprender los matices de una buena gestión del voluntariado es crucial
para los trabajadores juveniles y los mentores responsables de supervisar a  
personas voluntarias con el fin de fomentar un ambiente que beneficie tanto
a las comunidades como al voluntariado. Así pues, el objetivo de esta guía es
dotar a estas personas de los conocimientos exhaustivos y las herramientas
prácticas necesarias para dirigir programas de voluntariado de forma
amable y eficiente.

En una sociedad en constante evolución, es inevitable que surjan nuevos
problemas y se necesiten personas dispuestas a dedicar su tiempo y
esfuerzo a resolverlos. Los voluntarios son agentes del cambio positivo, ya
trabajen para proteger entornos naturales, ayudar a comunidades
marginadas o facilitar un mejor acceso a la sanidad y la educación. Sin
embargo, siempre actúan como una chispa que enciende las cosas positivas
para que sucedan; sin ellos, poco cambiaría. Crear comunidades lo bastante
fuertes como para recuperarse de las dificultades y, al mismo tiempo,
asegurarse de que todos puedan valerse por sí mismos son otras dos
razones por las que no podemos prescindir de los voluntarios.

Bajo la dirección de un consorcio dedicado, este proyecto pretende mejorar
el desarrollo social y personal de los jóvenes implicándolos en actividades de
voluntariado. Esta iniciativa complementa la educación formal y la
formación profesional, alineándose a la perfección con la Estrategia de la UE
para la Juventud. Ambas se centran en mejorar las oportunidades de
empleo, reconocer el valor del voluntariado, promover las oportunidades de
voluntariado internacional y fomentar la solidaridad intergeneracional. Como
método de aprendizaje no formal, el voluntariado mejora las habilidades
sociales y la empleabilidad, además de mejorar las competencias
profesionales.



Esta guía, que se ha estructurado para ofrecer un examen exhaustivo de la
gestión de voluntariado, aborda todos los aspectos, desde la creación del
programa hasta el apoyo y el compromiso continuos. La captación,
selección, formación, supervisión y retención son áreas importantes que
ofrecen ideas útiles para aclarar conceptos y tácticas esenciales. Al
fomentar una cultura de respeto, reconocimiento y mejora continua, las
organizaciones pueden garantizar que las personas voluntarias se sientan
valorados, capacitados e inspirados para realizar una contribución
sustancial.

Los capítulos de esta guía están meticulosamente elaborados para abordar
los componentes esenciales de la gestión de programas de voluntariado:

El capítulo 1 profundiza en los fundamentos de la gestión de programas
de voluntariado, incluyendo los elementos clave y las estrategias de
evaluación esenciales para el éxito.
El capítulo 2 se centra en la importancia de evaluar los programas de
voluntariado, cubriendo la recopilación de datos, análisis y mecanismos
de retroalimentación para asegurar una mejora continua.
El capítulo 3 explora las complejidades de la campaña dentro del control
de los voluntarios, desde la creación y planificación hasta la ejecución y
evaluación de impacto.
El capítulo 4 ofrece información sobre la gestión eficaz de los fondos,
haciendo hincapié en la planificación financiera, la transparencia, la
rendición de cuentas y la redacción de las subvenciones.
En el capítulo 5 se examinan la creación y mantenimiento de
asociaciones empresariales, se esbozan estrategias para una
colaboración fructífera y se evalúan las asociaciones.

Las organizaciones pueden aumentar la retención de voluntarios,
incrementar el compromiso y la participación, mejorar la comunicación y
aumentar la eficiencia operativa mediante una gestión eficiente del
voluntariado. Esta guía pretende estimular y capacitar a los grupos para que
hagan un buen uso del potencial transformador del servicio voluntario para
hacer del mundo un lugar mejor a través de la acción combinada.

Mediante la aplicación de sólidas prácticas de gestión del voluntariado, las
organizaciones pueden amplificar su impacto, fortalecer los lazos
comunitarios y allanar el camino hacia un futuro prometedor. Esta guía
servirá como un valioso recurso para los trabajadores y mentores juveniles,
potenciando el desarrollo de la comunidad y el crecimiento individual.



SOCIOS



MIR Akademien AB

MIR Akademien AB es una organización educativa y consultora autorizada de
Suecia centrada en el desarrollo social, concretamente en la integración en
el mercado laboral y la inclusión social de barrios y grupos desfavorecidos
social y económicamente. La organización, que opera a escala local y
regional, tiene experiencia en el desarrollo de metodologías y soluciones
prácticas adaptadas a las necesidades comunitarias e individuales. A pesar
de ser una empresa relativamente nueva, su personal aporta una amplia
experiencia en la prestación de servicios educativos a diversos grupos,
incluidos desempleados, trabajadores por cuenta ajena/autónomos y
grupos sociales vulnerables. Utilizando la experiencia internacional y las
metodologías de formación más avanzadas, MIR Akademien AB aspira a
mejorar la realización personal, la inclusión social, la ciudadanía activa y la
empleabilidad en una sociedad basada en el conocimiento. La empresa
aboga por el desarrollo sostenible a través de la participación activa en la
comunidad y promueve enriquesimneto a través de la diversidad.



Asociatia Scout Society

La Asociación Sociedad Scout, fundada en 2011 en Targu-Jiu (Rumanía), se
centra en la educación no formal para promover la ciudadanía activa. La
organización involucra a los jóvenes en proyectos de voluntariado,
colaborando con las autoridades locales para abordar las necesidades de la
sociedad y promover los valores europeos de multiculturalismo, democracia
y derechos humanos. Las iniciativas de la Sociedad Scout mejoran el
desarrollo profesional y personal de los jóvenes, dotándoles de habilidades
para la educación y el empleo. La asociación envía activamente personas
voluntarias al extranjero para proyectos solidarios y mantiene una sólida
base de voluntariado local. La Sociedad Scout también está construyendo su
propio Centro Juvenil para seguir apoyando y coordinando sus actividades y
a sus voluntarios.

The Hub Nicosia Ltd

The Hub Nicosia Ltd es una ONG que opera como centro educativo y espacio
de trabajo conjunto cerca de la zona tampón de Nicosia, acogiendo a
diversas comunidades. Se centra en la educación para la ciudadanía global
y el desarrollo sostenible, promoviendo los derechos humanos, la igualdad
de género, la conciencia medioambiental y la paz. El Centro moviliza a los
jóvenes para su compromiso cívico, político y económico, ofreciéndoles
oportunidades de desarrollo personal, empleo y habilidades empresariales.
También fomenta el diálogo intercultural, la alfabetización mediática y la
igualdad de género, contribuyendo a la integración social de las minorías.
Con amplia experiencia en la gestión de proyectos financiados por la UE, Hub
Nicosia colabora con diversos socios para poner en marcha iniciativas que
fomenten la educación integradora, el patrimonio cultural y el desarrollo
sostenible.



VAEV R&D GmbH

VAEV R&D GmbH es la rama privada de la Asociación de Voluntarios de
Educación de Viena, que aprovecha su experiencia de varios años en
proyectos Erasmus+ para mejorar la educación mediante asociaciones con
escuelas y centros locales. Centrada en la tutoría y el asesoramiento entre
iguales, la organización ofrece oportunidades educativas y profesionales a
jóvenes procedentes de entornos socioeconómicos desfavorecidos. Al dotar
a los educadores de competencias en educación inclusiva, inclusión social e
iniciativas ecoescolares, VAEV R&D GmbH apoya el desarrollo profesional y
fomenta espacios de aprendizaje motivados. Su visión incluye ayudar a
diversas instituciones educativas a implantar planes de estudio y estrategias
innovadoras en beneficio de los estudiantes de la nueva era y los jóvenes
desfavorecidos, incluidos los inmigrantes y las minorías. Además, ofrecen
oportunidades de educación no formal y ciberactivismo a jóvenes
desfavorecidos, promoviendo la educación, el activismo y la orientación
profesional.

Jovesolides

Jovesolides es una ONG fundada en 1999 en Paterna, Valencia, centrada en
la juventud y las comunidades vulnerables para promover la integración y la
inclusión social. La organización trabaja en diversos ámbitos, como la
inclusión digital, la sensibilización social, la educación para el desarrollo, la
cooperación internacional para la capacitación de los jóvenes, el
emprendimiento social y la innovación social. Con una amplia experiencia en
la gestión de servicios de voluntariado, Jovesolides hace hincapié en la
certificación de experiencias de voluntariado para mejorar la futura inclusión
laboral de los jóvenes. La organización también es conocida por sus
estrategias sociales innovadoras, métodos de gamificación para proyectos
sociales y una red internacional que promueve el emprendimiento y la
innovación social. Jovesolides participa activamente en la defensa social y
política, organizando debates y elaborando productos intelectuales para
capacitar y formar a diversas partes interesadas.
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INTRODUCCIÓN

Este capítulo explora las complejidades de la supervisión de programas de
voluntariado, reconociendo su importancia como componente fundamental
del desarrollo comunitario y de la eficacia organizativa. En las páginas
siguientes nos embarcaremos en un viaje para comprender la naturaleza
polifacética de la gestión del voluntariado, desde las fases iniciales de
desarrollo del programa hasta el apoyo y compromiso continuo de los
voluntarios. Exploraremos los matices del reclutamiento, la selección, la
formación, la supervisión y la retención, profundizando en ideas prácticas
para iluminar conceptos y estrategias clave.

Las personas voluntarias se sienten apreciados, capacitados y motivados
para hacer contribuciones significativas en circunstancias en las que las
organizaciones cultivan una cultura de respeto, gratitud y crecimiento
continuo. En definitiva, este capítulo pretende animar y capacitar a las
organizaciones para que aprovechen el potencial transformador del
voluntariado y utilicen los esfuerzos combinados de las personas para hacer
del mundo un lugar mejor.

Los programas de voluntariado promueven y estimulan el cambio
constructivo en diversos campos, como la protección del medio ambiente, la
sanidad, la educación y la ayuda humanitaria. Estas iniciativas ejemplifican
el espíritu de generosidad y participación comunitaria al animar a las
personas a donar su tiempo, talento y recursos para apoyar objetivos
compartidos. Las comunidades se ven afectadas por ellas de forma positiva,
lo que fomenta la cohesión social, la resiliencia y el empoderamiento de
personas voluntarias y beneficiarias.

En el cambiante entorno actual, cuando las necesidades sociales cambian y
surgen dificultades, el voluntariado es crucial para abordar problemas
urgentes y promover el desarrollo sostenible. Las personas voluntarias son
agentes de progreso esenciales que colaboran con las organizaciones para
lograr cambios positivos, ya sea apoyando a grupos desfavorecidos,
preservando los entornos naturales o promoviendo el acceso a la sanidad y
la educación.



¿Qué es la gestión del voluntariado?

El proceso de desarrollar mecanismos para la
captación, compromiso, formación y coordinación de
voluntarios se conoce como gestión de voluntarios.
Para resumirlo en palabras sencillas, se trata de
supervisar el trabajo que los voluntarios realizan para
una  organización sin ánimo de lucro. Poniendo en
marcha un plan eficaz de gestión del voluntariado
puede ayudar a una organización a alcanzar sus
objetivos y mejorar el flujo de sus operaciones.

Además de organizar la captación y formación de
voluntarios, una organización tiene que crear planes
para supervisar su trabajo y animarles a cumplir con
sus responsabilidades. Las técnicas aplicadas por las
organizaciones sin ánimo de lucro pueden diferir de
una organización a otra debido a su singularidad.

Al formular una estrategia de gestión de voluntarios,
una organización debe concentrarse en los enfoques
más eficaces que faciliten el trabajo de los
voluntarios y contribuyan al mismo tiempo a alcanzar
los objetivos generales de la organización.

GESTIÓN DE
VOLUNTARIOS



Gestionar el proceso de captación de voluntarios. Desarrollar
programas de trabajo orientados a objetivos.
Asignar responsabilidades rutinarias y ad hoc a los voluntarios.
Proporcionar instrucciones sólidas y orientación adecuada. Evaluar el
rendimiento de los voluntarios a intervalos programados. Dirigir la
aplicación de políticas y procesos de voluntariado.
Garantizar cumplimiento con toda la empresa y de la empresa y de los
voluntarios.
Evalúe voluntarios gestión de voluntarios de voluntarios y procesos
para introducir mejoras.
Promover el cumplimiento del presupuesto para mantener nuestras
operaciones.

¿Qué hace un gestor de voluntarios?

Las personas responsables de gestionar a los voluntarios tienen varios títulos,
por ejemplo, Coordinador de voluntarios, Organizador de voluntarios, Gestor de
voluntarios, Jefe de equipo; y puede tratarse de un puesto remunerado o no
remunerado. La gestión de voluntarios requiere un enfoque diferente y
competencias adicionales a las de la gestión de personal remunerado. La
captación de voluntarios, la asignación de tareas y turnos, la puesta en
marcha de planes de formación y el seguimiento de los colaboradores
mientras realizan sus tareas son competencia de los gestores de voluntarios.
Se aseguran de que su organización cuente con personal suficiente para
proyectos, eventos y campañas, además de gestionar el programa de
voluntariado en su conjunto. Éstas son las tareas fundamentales que realiza
cada coordinador de voluntarios; las funciones específicas pueden variar en
función de la organización.

Algunas de las tareas generales de las que es responsable un gestor de
voluntarios son:



PLANIFICACIÓN

CONTRATACIÓN

EMPODERAMIENTO RECONOCIMIENTO
Y RETENCIÓN

COMUNICACIÓN

 Cada organización tiene sus propios objetivos, proyectos y planes. En
consecuencia, dependiendo de los requisitos y objetivos particulares de su
organización, la gestión del voluntariado puede incluir diversos componentes.

El procedimiento por el que pasan los voluntarios mientras colaboran con su
organización, desde que son contratados por primera vez hasta que se
convierten en colaboradores habituales, se conoce como ciclo de vida de la
gestión de voluntarios. Comprender el ciclo de vida del voluntario puede
ayudarle a encontrar oportunidades para mejorar sus procedimientos de
voluntariado en cada momento.

ELEMENTOS CLAVE DE LA
GESTIÓN DEL

VOLUNTARIADO

CICLO DE GESTIÓN DEL VOLUNTARIADO



1. Planificación

Políticas y procedimientos

Las políticas y procedimientos suelen consistir en una descripción de las
actividades que ya se llevan a cabo. Sin embargo, tener una política de
voluntariado es especialmente esencial para las organizaciones que
pretenden involucrar a voluntarios por primera vez; es el punto de partida para
una gestión eficaz del voluntariado. Una política de voluntariado ofrece
orientación y directrices para la toma de decisiones. Las políticas dicen a la
gente qué hacer, y los procedimientos dicen a la gente cómo hacerlo,
describiendo los pasos y la secuencia de actividades que apoyan una política.
Establecer una política de voluntariado demuestra que ha tenido en cuenta el
voluntariado y que se preocupa por sus voluntarios. Puede ayudar a definir las
diferencias entre el personal remunerado y los voluntarios y a comunicarlo
tanto al personal como a los voluntarios que participan en la organización.

Es importante explicar por qué involucra a los voluntarios y cómo se integrarán
en el funcionamiento de la organización. Además, es útil que la política de
voluntariado sea relativamente breve y fácil de utilizar.

He aquí algunas sugerencias de áreas que debe cubrir su política de
voluntariado:

Definir las funciones y responsabilidades de los voluntarios

A la hora de gestionar eficazmente a los voluntarios, es esencial comprender
sus funciones y deberes dentro de la organización. Al definir estas
responsabilidades, las organizaciones pueden atraer a voluntarios con las
aptitudes y los intereses necesarios para tener un impacto. También permite a
los voluntarios recibir formación, apoyo y comentarios.

Introducción a la organización y por qué participan los voluntarios Visión
y misión del voluntariado
El papel del personal en la prestación del voluntariado Funciones de los
voluntarios
Adecuación de los voluntarios a su función Orientación y formación
positivas
Salud y seguridad y gastos de seguro
Contribución y reconocimiento Gestión de situaciones difíciles



Reconocer y valorar las contribuciones y los logros de los voluntarios es vital,
junto con evaluar y mejorar el rendimiento y los resultados del programa de
voluntariado. En última instancia, este enfoque ayuda a los voluntarios a ver
cómo su trabajo se alinea con la visión y la misión de la organización.

Además, al definir funciones y responsabilidades, las organizaciones pueden
crear un sentido de claridad y responsabilidad entre los voluntarios. Cuando
los voluntarios saben lo que se espera de ellos, pueden dirigir sus esfuerzos
con eficacia y contribuir de forma significativa. Esto beneficia a la organización
y enriquece la experiencia del voluntario, ya que los individuos son testigos de
primera mano de los resultados positivos de su participación.

2. Contratación

En esta parte, es necesario comprometerse con el equipo de comunicación y
considerar estrategias para atraer al tipo adecuado de personas a su
organización. Puede tratarse de personas que nunca se han planteado ser
voluntarias, y debes establecer una conexión con ellas. Y sólo lo conseguirás si
las personas se ven conectadas contigo, bien porque tienen algo que
ofrecerte, bien porque tú tienes algo que ofrecerles.

Cuando se trata de captar voluntarios, es importante reconocer las
dificultades que entraña. Existen oportunidades para los voluntarios
potenciales, desde funciones remuneradas a tiempo completo hasta la
obtención de créditos escolares o la participación en proyectos de
importancia mundial. Es vital distinguir a su organización y comunicar lo que la
hace única en este campo. ¿Qué ofrece su organización que la distinga de las
demás? Puede tratarse de una misión, un área de interés, un entorno
acogedor o formación y conocimientos especializados.

A pesar del panorama de la captación de voluntarios, existen estrategias para
hacer frente a estos obstáculos. Estos enfoques van desde la utilización de
plataformas y medios sociales para la divulgación hasta la organización de
eventos y sesiones informativas. Al mostrar las experiencias y contribuciones
que los voluntarios pueden aportar a su organización, se crea una historia que
atrae a personas realmente interesadas y dedicadas. Un plan sólido de
captación de voluntarios es esencial para atraer a personas que compartan
los objetivos de su organización. La creación de un sistema para mejorar la
captación puede dar lugar a una comunidad de voluntarios más entregada
que repercuta significativamente en su comunidad o causa.



Su estrategia de captación de voluntarios debe abordar estas cuestiones:

¿Cuáles son las necesidades de voluntariado de nuestra organización?
¿Qué mensajes eficaces podemos utilizar para atraer a nuevos voluntarios?
¿Qué canales de captación utilizamos actualmente para llegar a los
posibles voluntarios? ¿Qué nuevos canales podemos explorar?
¿De qué herramientas disponemos para captar voluntarios de forma
eficiente y eficaz?  ¿Es nuestro plan de captación sostenible y ampliable?

  ¿Cuáles son las necesidades de voluntariado de nuestra organización?

Empezar a trabajar con voluntarios implica varios pasos esenciales para
garantizar su uso eficaz dentro de su organización. El paso inicial es reunir a su
equipo para evaluar a fondo los requisitos de su organización y las
necesidades de la comunidad.

Reconocer las carencias de su programa de voluntariado y comprender cómo
los voluntarios pueden apoyar las operaciones diarias de su organización es
imprescindible. En diversas funciones, los voluntarios pueden ser esenciales al
interactuar directamente con los miembros de la comunidad y las causas que
apoya la organización. Los voluntarios de primera línea incluyen a personas
que trabajan en el medio ambiente, sirven comidas en albergues y mantienen
espacios públicos como rutas de senderismo. Sea cual sea el enfoque
concreto del programa, los voluntarios son un recurso inestimable para
prestar directamente servicios vitales a la comunidad. Pero también hay
muchas otras formas en que sus voluntarios pueden ayudar más allá del
servicio directo.

He aquí algunos ejemplos de cómo los voluntarios pueden marcar la
diferencia en su organización:

Recaudación de fondos para su organización
Mantenimiento del sitio web
Apoyo a iniciativas de promoción
Mantener las cuentas de medios sociales de su organización
Planificación de eventos
Investigación y consultoría
Enlace comunitario



Su mensaje de captación es crucial para implicar a su comunidad y
entusiasmarla con la causa de su organización. Es la información esencial que
desea transmitir y que representa la voz y los valores de su organización. El
mensaje debe ser atractivo y directo, e invitar a los posibles voluntarios a
unirse a su causa. Existen varios enfoques para elaborar este mensaje. Debe
dar una cálida bienvenida a los posibles voluntarios, invitándoles a formar
parte de una comunidad solidaria. Otra posibilidad es aprovechar su sentido
de la urgencia e instarles a actuar con rapidez para cambiar las cosas. Sea
cual sea la estrategia, el objetivo es un mensaje coherente y atractivo que
conecte con el público.

Qué debe decir la descripción del puesto de voluntario:

Título del puesto: Empiece con un título pegadizo e informativo para el puesto
de voluntario. Al ser lo primero que verán los posibles candidatos, este título
debe resultarles atractivo. "Cuidador de la comunidad: Ayude a marcar la
diferencia en su barrio", por ejemplo.

Haga una pregunta: Utilice un mensaje de captación dirigido formulando una
pregunta que anime a los posibles voluntarios a determinar si la oportunidad
es adecuada para ellos. Como en la pregunta: "¿Te apasiona el servicio a la
comunidad y quieres influir positivamente en tu barrio?".

Solicitud de invitación: Exponga claramente sus preferencias a los posibles
candidatos e invíteles a ponerse en contacto con usted. Por ejemplo:
"Buscamos personas comprometidas dispuestas a ofrecer su tiempo y
experiencia para mejorar nuestra comunidad".

Descripción: Una vez que haya captado su atención, repase las obligaciones
del puesto, la importancia de su función y los requisitos para ser voluntario.
Esto podría implicar tareas como planificar eventos, ayudar en iniciativas de
divulgación o asistir a quienes lo necesiten en la comunidad. Destaque la
importancia de su contribución a la misión de la organización y el impacto
potencial.

Llamada a la acción: Utilice una llamada a la acción convincente para animar
a los voluntarios a inscribirse. Por ejemplo: "¿Listo para marcar la diferencia?
Haz clic en 'Inscríbete ahora' para unirte a nuestro equipo de voluntarios".

Detalles adicionales: Haga un seguimiento con información adicional y
detalles logísticos. Puede incluir sesiones de formación, horarios de las
reuniones, detalles sobre la ubicación e información de contacto para
consultas adicionales.



¿Qué canales de captación utilizamos actualmente para llegar a los posibles
voluntarios? ¿Qué nuevos canales podemos explorar?

Aunque los métodos tradicionales, como los folletos y las ferias de
voluntariado, siguen siendo eficaces para la captación de voluntarios, muchas
organizaciones recurren cada vez más a las plataformas en línea para atraer
voluntarios. Este cambio hacia la captación a través de Internet ofrece varias
ventajas: en primer lugar, la captación en línea suele ser más rentable que los
métodos tradicionales. En primer lugar, la captación en línea suele ser más
rentable que los métodos tradicionales y permite a las organizaciones llegar a
un público más amplio y lanzar una red más extensa, ampliando el grupo de
posibles voluntarios. Además, el panorama digital ofrece formas innovadoras
de captar voluntarios, como las campañas en las redes sociales, los eventos
virtuales y los anuncios específicos en línea.

Canales de contratación en las redes sociales

De hecho, cada plataforma de medios sociales tiene ventajas sobre las
demás, así como las mejores prácticas para interactuar con simpatizantes y
voluntarios. He aquí algunos consejos para sacar el máximo partido de cada
plataforma:

En Facebook:
Comparte detalles sobre las contribuciones, valores y objetivos de tu
organización en Facebook. Comparte historias de eventos para mostrar tu
trabajo.
 Mantenga informados a los voluntarios sobre oportunidades, eventos y
actualizaciones a través de Facebook. Cree un grupo de Facebook para
conectar a los voluntarios y fomentar la camaradería.

En Instagram:
En Instagram, comparte contenido visual como fotos y
vídeos para destacar los logros y el impacto de tu
empresa.
 Utiliza Instagram Stories para presentar a los
voluntarios, ofrecer imágenes entre bastidores y
mostrar momentos del evento.
Anime a los voluntarios a compartir sus experiencias y
a etiquetar a su organización en sus publicaciones.

En LinkedIn:
publique puestos de voluntariado y anuncios de
eventos en la página de su organización.
  Contrate a expertos para funciones de voluntariado.
 Únete a LinkedIn grupos para mantenerse al día sobre
las novedades de la organización y conectar con
voluntarios.



En Twitter:
Conecte con sus seguidores en Twitter y comparta allí anuncios y
actualizaciones. Utilizar hashtags sobre voluntariado para tu causa y
próximos eventos te ayudará a unirte a las conversaciones.
Fomente el sentido de comunidad y la participación activa respondiendo a
las publicaciones de sus seguidores.
Participe en conversaciones en Twitter sobre voluntariado para ampliar la
audiencia de la causa que apoya.

Youtube:
Cree vídeos en YouTube que cuenten la historia de su organización,
demuestren su influencia y hagan hincapié en el voluntariado. Añada su
vídeo de YouTube a su sitio web, compártalo allí y enlace a él desde los
correos electrónicos que envíe.
 Utiliza YouTube para compartir grabaciones de eventos virtuales y material
didáctico relacionado con tu misión. Puedes establecer una presencia y
desarrollar un grupo de seguidores comprometidos con tu causa a través
de estos canales.

Otros métodos

Correo electrónico y boletines:
 El correo electrónico es una forma de mantenerse en contacto con su
comunidad, incluidos voluntarios y donantes, a medida que se involucran
con su organización.

Fomente las recomendaciones:
 Aprovechar el poder del marketing boca a boca puede ser una estrategia
para captar voluntarios. Aprovecha la pasión y el apoyo de los
simpatizantes existentes para atraer a personas que comparten valores e
intereses en el voluntariado o las donaciones.

Invertir en publicidad en línea:
La publicidad en línea es una herramienta para dirigir el tráfico hacia sus
oportunidades de voluntariado. Le permite ampliar su alcance y atraer a
personas que buscan activamente puestos de voluntariado. Considera la
posibilidad de explorar plataformas publicitarias como Google Ads,
Facebook Ads y LinkedIn Ads adaptadas a las organizaciones sin ánimo de
lucro.

Plataformas online especializadas en voluntariado: En algunos países existen
este tipo de plataformas para el voluntariado que ponen en contacto a
organizaciones con voluntarios.



He aquí algunos ejemplos de plataformas:

Rumanía - https://euvoluntar.ro/ , 
https://voluntarbv.ro/ para Brasov

España- https://www.hacesfalta.org/ ,
https://www.observatoriovoluntariadocv.org/valencia para Valencia
 
Suecia - https://www.volontarbyran.org/
 
Chipre - https://esc.idep.org.cy/ 
https://volunteerism-cc.org.cy/
 
Austria - https://www.freiwilligenagentur.wien 
https://volunteering.at/#

Si opta por explorar la publicidad para la captación de voluntarios, le
sugerimos que explore Google Ad Grants. Estos enlaces patrocinados
aparecen en la parte superior de los resultados de búsqueda de Google
cuando los usuarios buscan información relacionada con su organización.

Utilizar varios canales de contratación

Adoptar un enfoque de marketing multicanal para el reclutamiento de
voluntarios puede mejorar significativamente su alcance y compromiso con
los posibles voluntarios. Esta estrategia implica utilizar varios canales de
comunicación para conectar con tu audiencia donde están más activos. Un
enfoque inteligente multicanal puede aumentar el engagement, conectar
con una audiencia más grande y hacer crecer tu red, y un buen ejemplo es
Hootsuite.

https://euvoluntar.ro/
https://voluntarbv.ro/
https://www.hacesfalta.org/
https://www.observatoriovoluntariadocv.org/valencia
https://www.volontarbyran.org/
https://esc.idep.org.cy/
https://esc.idep.org.cy/
https://volunteerism-cc.org.cy/
https://www.freiwilligenagentur.wien/
https://www.freiwilligenagentur.wien/
https://volunteering.at/


Utilice las herramientas adecuadas
Seleccionar los canales adecuados es crucial, pero utilizar las herramientas
apropiadas puede mejorar significativamente sus esfuerzos de captación.
Herramientas como Canva para imágenes, Mailchimp para correos
electrónicos, WordPress para la gestión de sitios web, Hootsuite para la
programación de redes sociales y Google Analytics para el seguimiento
pueden ahorrar tiempo, dinero y energía. Estas herramientas ayudan a diseñar
contenidos atractivos, redactar textos atractivos, automatizar las
publicaciones y realizar un seguimiento del rendimiento, y al utilizarlas, las
organizaciones pueden ahorrar tiempo, recursos y esfuerzos valiosos al tiempo
que mejoran su estrategia de marketing.

3.Capacitación

Empoderar a los voluntarios también significa situarlos en los puestos adecuados,
donde se sientan valorados y puedan ayudar al máximo, por lo que es vital
preguntarles sobre sus habilidades o hacer hincapié en las deseables en la
descripción de sus funciones. Al final, un voluntariado basado en las habilidades es
mucho más satisfactorio para todas las partes implicadas. A partir de este punto,
debe ofrecer muchas oportunidades de formación para garantizar que los
voluntarios estén preparados para su actividad. Recuerde que las diversas funciones
de los voluntarios necesitan programas de formación distintos, que vayan más allá
de las tareas fundamentales que van a realizar.

La creación de un programa de formación es crucial para equipar a los voluntarios
para sus funciones. El objetivo principal de esta formación y orientación es garantizar
que los voluntarios estén bien preparados para el éxito, ofreciéndoles los
conocimientos y recursos necesarios para prosperar. Se pueden utilizar distintos
enfoques para la formación, como seminarios web, vídeos y reuniones de grupo.

El voluntariado y la participación en
iniciativas de tutoría proporcionan un apoyo
y una orientación inestimables a los
voluntarios. Una gran proporción de
voluntarios son estudiantes de secundaria o
universitarios que intentan encontrar su
camino en la vida bajo la presión de tomar
las decisiones correctas. Pueden
beneficiarse enormemente de los
conocimientos y la experiencia compartidos
por personas experimentadas. La orientación
que reciben a través de la tutoría les ayuda a
tomar decisiones con conocimiento de
causa, sortear retos y desarrollar habilidades
cruciales para su vida personal y profesional
y, sobre todo, a ganar perspectiva.



He aquí algunas buenas prácticas a tener en cuenta en la formación de
voluntarios:

Ofrezca módulos de formación en línea y vídeos para que los voluntarios
puedan completar la formación de forma independiente.
Proporcionar consejos prácticos para las posibles situaciones que
puedan encontrarse durante su servicio. Por ejemplo, compartir las
mejores prácticas para interactuar con grupos específicos o tratar
preguntas habituales.
Reconozca a los voluntarios que han completado con éxito la formación,
indicándoles que están listos para empezar a apuntarse a los turnos.
Utilice su base de datos de voluntarios para realizar un seguimiento del
progreso de formación de cada voluntario, evitando la duplicación de
ejercicios.

Es importante evitar abrumar a los voluntarios con requisitos de formación
excesivos. Mantenga el proceso sencillo y asegúrese de que la formación se
adapta a las funciones o tareas específicas que realizarán los voluntarios.
Este enfoque respeta el tiempo de los voluntarios y garantiza que estén
adecuadamente preparados para sus responsabilidades.

4. Comunicación

 La gestión eficaz del voluntariado depende en gran medida de la
comunicación. Es crucial mantener el diálogo entre los voluntarios y sus
supervisores y entre los voluntarios y otros miembros del equipo. Entablando
conversaciones de este tipo, las organizaciones pueden conocer mejor las
necesidades de los voluntarios. Identificar las áreas que requieren mejoras.
Es esencial animar a los voluntarios a expresar sus opiniones, hacer
preguntas y compartir sus perspectivas. Cultivar una cultura que valore la
comunicación entre colegas fomenta la transparencia, la colaboración y la
solidaridad dentro del equipo. Esta práctica mejora significativamente el
trabajo en equipo, la capacidad para resolver problemas, la satisfacción de
los voluntarios y el rendimiento de la organización.

Algunas sugerencias para una comunicación clara y coherente con los
voluntarios

 Establezca una cadena de mando.
  Abordar rápidamente los problemas de emergencia y seguridad.
 Facilite a los voluntarios el acceso a la información necesaria.  Conozca
personalmente a los voluntarios.
  Pida opiniones a los voluntarios.



Abordar rápidamente los problemas de emergencia y seguridad

Tanto si se produce un incidente en el aparcamiento como un derrame
importante en la sala de recepción, es esencial una comunicación clara sobre
los posibles peligros para la seguridad. Responder a las emergencias con
rapidez y eficacia hace que los voluntarios se sientan más cómodos
trabajando con su organización y facilita una experiencia segura para todos
los implicados.

Facilitar a los voluntarios el acceso a la información necesaria

Los voluntarios deben tener acceso a los documentos necesarios y a
información detallada sobre su función y la organización. Esta información
debe ser fácilmente accesible en múltiples plataformas, incluido el sitio web y,
cuando sea pertinente y posible, una aplicación para voluntarios.

Garantizar que los voluntarios puedan acceder en todo momento a
información como:

Su calendario de voluntariado para poder ver todas las próximas
oportunidades y actividades abiertas.
 La logística de cada actividad a la que se inscriban, incluida la fecha y
hora, el lugar, la información de contacto del punto de contacto, el material
que deben llevar y la función de la que serán responsables durante el
evento.
  Material de formación, como manuales de instrucciones o tutoriales en
vídeo

Aproveche las sesiones de orientación para que los voluntarios sepan dónde
encontrar esta información. Esto puede ayudar a reducir la confusión y limitar
las preguntas.

Establecer una cadena de mando

Asegúrese de que los voluntarios sepan con quién
deben ponerse en contacto para cualquier pregunta
antes, durante o después de cada actividad de
voluntariado. Informe a los voluntarios de la
plataforma que deben utilizar para ponerse en
contacto con su personal. Por ejemplo, los correos
electrónicos son adecuados para las comunicaciones
previas al evento, mientras que los mensajes de texto
o las llamadas telefónicas funcionan mejor para los
mensajes del día del evento.



Conozca personalmente a los voluntarios.

Crear una estrategia de comunicación con los voluntarios que haga hincapié
en las conexiones personales es crucial para que la experiencia de
voluntariado sea satisfactoria. Cuando los voluntarios se sienten conocidos y
se les anima a entablar relaciones entre ellos, están más comprometidos y
satisfechos con sus funciones.

Para lograrlo, las organizaciones deben recopilar información sobre las
habilidades e intereses de los voluntarios mediante conversaciones en
persona o encuestas formales en línea. Al conocer las preferencias y los
puntos fuertes de los voluntarios, junto con sus motivaciones para el
voluntariado, las organizaciones pueden recomendar funciones que se
ajusten a sus habilidades. Este enfoque personalizado garantiza que los
voluntarios ocupen puestos adecuados y fomenta un sentido de propósito y
satisfacción en sus contribuciones. Las conexiones personales y la
comprensión de las cualidades únicas de cada voluntario conducen a una
experiencia de voluntariado más significativa y satisfactoria.

Pedir opiniones a los voluntarios

Animar a los voluntarios a que compartan sus opiniones es crucial para la
mejora continua y una experiencia de voluntariado positiva. Pedir opiniones
con regularidad permite ajustar el programa a las expectativas y
necesidades de los voluntarios.

Considere la posibilidad de enviar encuestas a los voluntarios por correo
electrónico o SMS con preguntas como las siguientes:

¿Se sintió adecuadamente preparado para su función?
  ¿Cree que su trabajo voluntario marca una diferencia significativa?
  ¿Qué sugerencias tiene para mejorar la experiencia de voluntariado
¿Qué probabilidades hay de que participe en otra oportunidad de
voluntariado con nosotros?
¿Recomendaría nuestro programa de voluntariado a otras personas?

Una vez recopiladas y organizadas las respuestas de los voluntarios, elabore
un plan para abordar sus comentarios. Comparta este plan con los
voluntarios para demostrar que se valora su aportación y que usted se
compromete a realizar cambios significativos basados en sus sugerencias.
Este bucle de comunicación abierto fomenta un sentimiento de colaboración
e inversión en el programa de voluntariado.



5. Reconocimiento y retención

Reconocer y recompensar a los
voluntarios por su dedicación es esencial
para expresar gratitud y motivar la
participación.

He aquí algunas formas de crear un plan
de agradecimiento a los voluntarios:

Agradecimiento personal: Es esencial
dar las gracias a los voluntarios, ya sea
mediante una llamada telefónica, un
correo electrónico o una nota
manuscrita. Este toque personal
demuestra gratitud por su trabajo y la
diferencia que marcan.

Voluntarios destacados: Las Organizations can showcase volunteers in
newsletters, social media posts, or on their website to spotlight their
contributions and impact. Sharing stories of volunteers' experiences and the
positive changes they bring can inspire others to join in. It also serves as a
form of appreciation. These highlights honor volunteers and illustrate the
collective influence of volunteering, emphasizing the significance of their
efforts within the organization and the community.

Organice reuniones de agradecimiento a los voluntarios: Organizar un acto
de agradecimiento a los voluntarios puede ser muy eficaz. Eventos como
almuerzos, cenas o actividades divertidas ofrecen la oportunidad de unir a
los voluntarios, celebrar su apoyo y transmitirles su agradecimiento. Estas
reuniones no demostraron aprecio. Además, crea un sentimiento de
camaradería entre los voluntarios y refuerza su compromiso con la misión de
la organización.

La retención de voluntarios es esencial para el éxito a largo plazo de su
organización, ya que reduce la rotación y la necesidad de costosos esfuerzos
de captación. Puede maximizar el esfuerzo dedicado a encontrar voluntarios
concentrándose en la retención.



He aquí algunas estrategias que funcionan bien para mantener el
compromiso de los voluntarios:

Conéctelos con estadísticas locales e historias reales:

A la hora de involucrar a los voluntarios, es importante ponerlos en contacto
con las estadísticas locales y compartir historias reales de personas
necesitadas en su comunidad. Esto ayuda a los voluntarios a comprender las
razones subyacentes de los problemas que afectan a la comunidad. Al
presentar datos e historias personales, los voluntarios pueden comprender la
gravedad de la situación y el impacto de sus esfuerzos. Comprender las
causas profundas de problemas como la pobreza o la falta de vivienda
permite a los voluntarios trabajar para encontrar soluciones significativas.
Adecuar las aptitudes y los intereses de los
voluntarios:

Los voluntarios están más
comprometidos cuando sienten que
están teniendo un impacto significativo y
utilizando sus habilidades.
 Capte los intereses, pasiones y
conocimientos de los voluntarios durante
la inscripción para asignarles funciones
acordes con sus preferencias.

Impartir orientación y formación a los
voluntarios:

Una orientación y formación adecuadas
ayudan a los voluntarios a sentirse
preparados y seguros.

Proporcionar información a los voluntarios:

Un método para que las organizaciones evalúen el rendimiento de los
voluntarios consiste en recabar la opinión de varios miembros del
equipo/departamentos, como el responsable del voluntario y los colegas
que participan estrechamente en sus tareas. A la hora de recabar
opiniones, es esencial que las organizaciones planteen preguntas
diseñadas para recopilar detalles sobre el rendimiento del voluntario y las
posibles áreas de crecimiento. Esta estrategia focalizada garantiza que la
información proporcionada sea exhaustiva y práctica, ayudando a los
voluntarios a mejorar su impacto en la organización.

 Esto también fomenta un sentimiento de conexión con su organización, lo que
aumenta la probabilidad de que los voluntarios vuelvan.



Una gestión eficaz del voluntariado requiere métodos de evaluación y
retroalimentación, ya que ofrecen información importante sobre la eficacia y
los resultados de las iniciativas de voluntariado. Las organizaciones pueden
identificar los puntos fuertes, abordar los obstáculos y mejorar
constantemente sus programas de voluntariado evaluando metódicamente la
eficacia de los programas y recabando la opinión de los voluntarios y las
partes interesadas.

Técnicas para evaluar la eficacia del programa de voluntariado:

Evaluar en qué medida las actividades de los voluntarios se ajustan a las
metas y objetivos de la organización. Determinar si los voluntarios contribuyen
a alcanzar los resultados previstos.

Métricas cuantitativas: Para evaluar la eficacia y el impacto de un programa,
utilice parámetros cuantitativos como el número de horas de voluntariado
donadas, el número de tareas realizadas y los resultados obtenidos.

Información cualitativa: Para conocer las experiencias, los niveles de
satisfacción y las opiniones de los voluntarios sobre la eficacia del programa,
recopile información cualitativa mediante cuestionarios, entrevistas y grupos
de discusión.

Indicadores de rendimiento: Establezca indicadores clave de rendimiento
(ICR), como mediciones de impacto, puntuaciones de satisfacción de los
voluntarios y tasas de retención de voluntarios, para supervisar los objetivos
del programa.

EVALUACIÓN

Las organizaciones pueden mejorar la
satisfacción y la retención de los voluntarios,
reforzar sus programas de voluntariado y, en
última instancia, optimizar su influencia en
las comunidades a las que sirven mediante
un enfoque metódico de la evaluación y la
retroalimentación. Los programas de
voluntariado pueden cambiar para ajustarse
a las necesidades y objetivos de los
voluntarios, las partes interesadas y los
beneficiarios por igual a través del
aprendizaje continuo, la adaptación y la
cooperación.



CONCLUSIONES
La gestión de programas de voluntariado es fundamental para la
transformación positiva y el desarrollo comunitario en diversos campos. En
este capítulo hemos examinado los diversos aspectos de la gestión del
voluntariado, haciendo hincapié en su importancia como elemento clave de la
eficacia organizativa y el empoderamiento de la comunidad.

Los programas de voluntariado fomentan la cohesión social, la resiliencia y el
empoderamiento tanto de los voluntarios como de los destinatarios, actuando
como catalizadores de un cambio positivo. En el dinámico y cambiante
mundo actual, los voluntarios son esenciales para resolver problemas
acuciantes y alcanzar objetivos de desarrollo sostenible.

Las organizaciones pueden captar, implicar y ayudar con éxito a los
voluntarios en sus objetivos si son plenamente conscientes de la complejidad
que entraña la gestión del voluntariado. Mediante la creación de normas y
procedimientos, tácticas de captación e iniciativas de formación, las
organizaciones pueden establecer entornos en los que los voluntarios se
sientan apreciados, capacitados e inspirados para realizar contribuciones
significativas.

Para las organizaciones que pretenden maximizar su impacto y alcanzar sus
objetivos, contar con una gestión eficaz del voluntariado es esencial desde
muchos puntos de vista:

Ahorra tiempo: Las organizaciones pueden agilizar diversas responsabilidades
y gestionar equipos con mayor eficacia organizando y priorizando prácticas
de gestión fiables.

Mejora las operaciones: Una gestión eficaz del voluntariado puede mejorar
significativamente las operaciones de la organización. La gestión puede
mejorar el voluntariado y agilizar los procedimientos. Además, un equipo con
un liderazgo fiable y establecido producirá un mejor trabajo.

Aumenta la participación y el compromiso: Los programas de voluntariado
gestionados eficazmente dan prioridad a sus equipos y garantizan que todos
dispongan de los recursos necesarios para alcanzar el objetivo del grupo. Con
una gestión estructurada, es más probable que los voluntarios participen en
las oportunidades y se sientan parte de la misión. También suelen estar más
dispuestos a volver a ofrecer su tiempo en el futuro.



Agiliza la comunicación: La gestión eficaz del voluntariado depende en gran
medida de una comunicación eficaz. Los canales de comunicación abiertos
hacen posible una mejor colaboración y resolución de problemas. El objetivo
de los gestores es ser abiertos y honestos con su personal. Esto simplifica
enormemente el proceso de organización de voluntarios y eventos. Dar y
recibir feedback es crucial para mejorar el trabajo en equipo.

Aumenta la retención de voluntarios: La organización puede aumentar la
retención aplicando estrategias de gestión eficaces. Interactuar con los
voluntarios es una forma excelente de retenerlos.

Simplifica el liderazgo: Unas políticas bien pensadas y correctamente
aplicadas permiten a los jefes de equipo gestionar con mayor eficacia las
numerosas tareas que conlleva la supervisión y el cuidado de sus voluntarios.
Además, cuando existe una gestión eficaz, las personas en puestos de
liderazgo pueden dedicar más atención a las personas con las que trabajan
en lugar de dedicarse únicamente a tareas administrativas.

Además, las organizaciones pueden mejorar la satisfacción de los voluntarios,
su retención y el éxito de sus programas evaluando y mejorando
periódicamente sus programas de voluntariado a través de las aportaciones
de las partes interesadas y los voluntarios. Las organizaciones pueden
aprovechar el poder transformador de los voluntarios evaluando y
adaptándose continuamente, utilizando los esfuerzos combinados de las
personas para lograr un cambio positivo en el mundo.

En esencia, gestionar programas de voluntariado implica algo más que
planificar y programar; también implica desarrollar conexiones, fomentar un
sentimiento de comunidad y dar a la gente la confianza necesaria para
participar en un objetivo común. Mediante la aplicación de procedimientos
sólidos de gestión del voluntariado, las organizaciones pueden aumentar su
influencia, mejorar sus comunidades locales y crear un futuro más prometedor
para todos.



1. ¿Cuál es un aspecto crucial para empoderar a los voluntarios? 

a) Formación insuficiente
b)Ignorar sus comentarios
c)Reconocer sus contribuciones
d)Limitar su comunicación

2.La gestión eficaz del voluntariado depende en gran medida de:

a) Falta de comunicación 
b) Aislamiento de los voluntarios
c) Transparencia y colaboración
d) Reconocimiento limitado

3. ¿Cuál de las siguientes es una buena práctica para la formación de
voluntarios?

a) Ofrecer únicamente sesiones de formación presenciales
b) Consejos prácticos para posibles situaciones 
c) Evitar cualquier forma de orientación o formación
d) Abrumar a los voluntarios con requisitos excesivos

4. Eficaz comunicación entre voluntarios y sus supervisores:

a) Transparencia y colaboración
b) Malentendidos y conflictos
c) Aislamiento y confusión
d) Compromiso limitado

5. Empareje la siguiente estrategia de retención de voluntarios con su
descripción: El reconocimiento y el aprecio son?

a)Fomentar el marketing boca a boca
b) Reconocimiento de las contribuciones y los esfuerzos de los voluntarios
c)Retroalimentación insuficiente
d) Ignorar las habilidades e intereses de los voluntarios

6. ¿Cuál de los siguientes NO es un elemento clave de la capacitación de los
voluntarios?
a) Formación y orientación adecuadas
b) Comunicación eficaz
c) Reconocimiento limitado
d)Reconocimiento y agradecimiento

CUESTIONARIO



7. Verdadero o falso: Las iniciativas de tutoría no son valiosas para los jóvenes
voluntarios. 

8. Verdadero o falso: Proporcionar canales claros de comunicación no es
necesario para una gestión eficaz del voluntariado.

9. Rellene el espacio en blanco: ____________ es esencial para evaluar la
eficacia de los programas de voluntariado.

10. Rellene el espacio en blanco: Una gestión eficaz del voluntariado depende
en gran medida de fomentar
 ____________ entre los voluntarios y el personal.
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propósito y los beneficios

¿Qué es la evaluación?

La evaluación tiene mucho valor, ya que es una parte importante de la
experiencia de enseñanza-aprendizaje. Es una herramienta integral para la
mejora continua, en este caso, del programa. El objetivo principal de la
evaluación es garantizar que los objetivos de aprendizaje estén claramente
formulados y puedan alcanzarse fácilmente. Por lo tanto, la evaluación
pretende centrarse principalmente en valorar la eficacia y el impacto del
programa.

La evaluación se refiere al análisis del mérito, la valía y el valor del programa y
se utiliza para la toma de decisiones. Siempre tiene un grupo de interesados
específico, en este caso los gestores del programa, los fundadores, los
responsables políticos, los mentores voluntarios, los coordinadores, etc. La
evaluación no puede ser generalizable, pero puede combinar métodos de
evaluación cualitativos y cuantitativos. La evaluación puede ser tanto a corto
como a largo plazo; puede repetirse si es necesario. Sus informes suelen
adaptarse a las partes interesadas.

Tipos de evaluación

Modelos de evaluación

Evaluar significa considerar detenidamente la utilidad y el valor de algo (Fan,
2024). Más adelante se presentan diferentes enfoques de los fines de la
evaluación. Una vez diseñado el proyecto, conviene decidir primero qué
modelo de evaluación se adapta mejor al objetivo del proyecto. Es posible
aplicar una combinación de modelos.

IMPORTANCIA DE LA
EVALUACIÓN



Existen 3 modelos de evaluación: orientada a objetivos, orientada a la toma de
decisiones y orientada a juicios.

1. Orientado a objetivos modelo incluye: educativo educativos, experiencia de
aprendizaje y resultado del aprendizaje.

2. El modelo de gestión de decisiones incluye: proceso de determinación de la
decisión y selección de la información adecuada para informar.

3. El modelo orientado al juicio incluye: valor, conveniencia, eficacia y
adecuación.

Evaluación de la planificación

Se sugiere comenzar con el plan de una evaluación. En otras palabras, se
sugiere empezar definiendo: 1) qué se quiere evaluar; 2) qué información se
necesita recoger; 3) cómo se recogerá esta información.

La evaluación no puede unificarse, ya que su forma está directamente
relacionada con su finalidad y el diseño del proyecto. Aquí se le orientará
sobre las diferentes formas que puede adoptar la evaluación y los pasos
importantes que hay que dar a la hora de planificar una evaluación.

Comience con:

Definición de un objetivo claro para el proyecto1.
Definición de un objetivo claro para el proyecto2.
Definir resultados claros para el proyecto3.

Luego, pasar a (Smart, 2020):

Pregunta 1: ¿Por qué necesito evaluar? Definir el propósito y la audiencia

Pregunta 2: ¿Qué necesito saber? Elegir el tipo de evaluación

Pregunta 3: ¿Qué necesito medir? Seleccionar los resultados del proyecto y
definir indicadores

Pregunta 4: ¿Cómo mediré? Seleccione el tipo de recopilación de datos

Pregunta 5: ¿Qué haré con los datos? Evaluar, analizar e implementar
resultados

Defining clear goal for the project
Defining clear objective for the project
Defining clear outcomes for the project



Evaluación y valoración de los resultados de la enseñanza y el aprendizaje

Además, a continuación puede ver los tipos de evaluación y valoración de los
resultados del aprendizaje que pueden aplicarse al principio, durante y al final
del proyecto:

La evaluación de la instrucción proporciona datos de entrada sobre el
establecimiento, la definición y la clarificación de los objetivos. Determina en
qué medida se han alcanzado los objetivos; proporciona un ajuste y
perfeccionamiento de las estrategias de instrucción; y fomenta la
retroalimentación que pone de relieve los puntos fuertes y débiles. (Fan, 2024)

La evaluación de la colocación se realiza previamente. Tiene lugar antes de
establecer las actividades de enseñanza-aprendizaje para medir los
conocimientos de entrada de los participantes. Determina los conocimientos
previos y el mejor modo de aprendizaje que debe adoptarse (Fan, 2024). Otro
propósito es saber si el alumno es capaz de adquirir la nueva experiencia de
aprendizaje que está relacionada con los conocimientos previos (University of
South Carolina, 2024).

La evaluación formativa supervisa el progreso del aprendizaje durante la
evaluación instructiva con el objetivo de mejorar la calidad de las
instrucciones, ya que proporciona retroalimentación para reforzar los patrones
aceptables y corregir los errores de aprendizaje (Fan, 2024). Suele llevarse a
cabo durante la fase de desarrollo del programa. También se lleva a cabo
más de una vez para la mejora continua.

La evaluación diagnóstica se lleva a cabo junto con la evaluación formativa
durante el proceso de instrucción (Universidad de Carolina del Sur, 2024). Se
lleva a cabo a partir de los datos obtenidos de la evaluación formativa y para
identificar las dificultades de aprendizaje con el objetivo de resolverlas
(University of South Carolina, 2024). Dichas dificultades pueden ser físicas,
intelectuales, ambientales o emocionales. Se debe formular un plan de
soluciones (Fan, 2024).



Específico

Medible

Alcanzable

Correspondiente

Límite de tiempo

La evaluación sumativa se lleva a cabo al final del programa para obtener
datos sobre cómo han mejorado sus conocimientos los alumnos.

Además de los dos grupos de evaluación mencionados, se puede llevar a
cabo una evaluación complementaria. Las técnicas de evaluación pueden
integrarse con la evaluación en forma de observación, discusiones entre
compañeros y en grupo, narraciones y debates, pruebas de fin de unidad,
exámenes mensuales o trimestrales (Universidad de Carolina del Sur, 2024).
Estas actividades adicionales aumentan la oportunidad de rediseñar el
proceso de aprendizaje, así como las estrategias de aprendizaje.

La técnica de autoevaluación es la evaluación del aprendizaje. Ayuda a los
alumnos a hacerse una idea de sus puntos fuertes y débiles y de las áreas de
mejora (Universidad de Carolina del Sur, 2024).

La técnica de evaluación por pares se basa en la fuerza de la interacción entre
pares. Las preguntas asignadas por el moderador se comparten entre los
propios compañeros para debatirlas (Universidad de Carolina del Sur, 2024).

La técnica de evaluación en grupo se basa en la participación de los
miembros del grupo durante la planificación y realización de las actividades.
Su contribución a las actividades de grupo y la comparación del rendimiento
del grupo aportan los datos necesarios para evaluar el proceso de aprendizaje
y ayudar a los alumnos a mejorarlo (Universidad de Carolina del Sur, 2024).

Los indicadores son lo que hay que medir o observar
para garantizar que se alcancen los resultados. Los
indicadores deben ser SMART.

Los indicadores pueden agruparse en dos tipos:
indicadores de resultados e indicadores
desencadenantes. Los indicadores desencadenantes
se utilizan para determinar si el proyecto va según lo
previsto o si se ha producido un desencadenante de
una nueva acción o cambio; por ejemplo, sirven para
medir condiciones, entornos, adaptación, experiencias,
etcétera. Los indicadores de rendimiento, por su parte,
se utilizan para medir el rendimiento o, por ejemplo, la
motivación, el compromiso, el disfrute, la implicación,
etc. Los indicadores de rendimiento se definen así
como los indicadores desencadenantes en función de
las necesidades y los resultados del proyecto (Smart,
2020).

Es posible combinar diferentes indicadores para una
evaluación.

Indicadores de evaluación



Tipos de evaluación

Formativa Sumativa Proceso Resultados Impacto

Evalúa un
programa de
capacitación
durante su
etapa de
desarrollo para
realizar
modificaciones
tempranas que
contribuyan a
mejorar el
programa

Se realiza una vez
que el programa
de formación ha
sido diseñado
para
proporcionar
información
sobre su eficacia

Se centra en la
implementación
de un programa
de capacitación
para determinar
si las estrategias
y actividades
específicas
fueron
implementadas
como se
pretendía

Se centra en
los cambios
de
conocimiento
s, actitudes y
comportamie
ntos que han
resultado de
las
actividades
de formación

Se centra en
los cambios
a largo plazo
y sostenidos
en el
rendimiento
laboral como
resultado de
la entrega de
un programa
de formación

Evaluación de impacto y resultados

Los indicadores de proceso pueden incluir el seguimiento de indicadores
administrativos, de recursos humanos o financieros. Por ejemplo, puede
evaluar la satisfacción de los participantes o la ejecución del programa, o
ambas cosas (véase por ejemplo: Western Australian Center for Health
Promotion Research, 2024).

Los indicadores de impacto y resultados pueden incluir el seguimiento del
progreso del proyecto y el estado de los logros relacionados con los objetivos
identificados a corto y largo plazo dentro del proyecto. Puede evaluar
indicadores relacionados con el cambio, el conocimiento, la actitud o el
comportamiento ((véase, por ejemplo: Western Australian Center for Health
Promotion Research, 2024).

La evaluación global de un proyecto puede considerarse según el siguiente
modelo: formativa, sumativa, de proceso, de resultados y de impacto.

El Centro de Rendimiento Máximo. (2024). Tipos de evaluaciones.

























































































https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261296/tkit9.pdf/8ce14ff0-586b-46d6-9567-f99495a2ed49?t=1377278337000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261296/tkit9.pdf/8ce14ff0-586b-46d6-9567-f99495a2ed49?t=1377278337000






https://www.councilofnonprofits.org/running-nonprofit/governance-leadership/conflicts-interest
https://www.councilofnonprofits.org/running-nonprofit/governance-leadership/conflicts-interest






https://www.escuelacreactiva.org/en/portfolio/factor-5/
























https://www.classy.org/blog/strengthen-nonprofit-strategic-partnership/
https://getfullyfunded.com/corporate-sponsors/
https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/corporate-sponsorship-levels/
https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/corporate-sponsorship-levels/


https://benevity.com/resources/skills-based-volunteering/
https://volunteerhub.com/blog/skill-based-volunteers
https://www.optimy.com/blog-optimy/4-steps-to-get-started-with-skills-based-volunteering
https://www.optimy.com/blog-optimy/4-steps-to-get-started-with-skills-based-volunteering
https://www.linkedin.com/pulse/skill-based-volunteering-empowering-youth-make-meaningful-neil-mehta
https://www.linkedin.com/pulse/skill-based-volunteering-empowering-youth-make-meaningful-neil-mehta
https://donorbox.org/nonprofit-blog/cause-marketing
https://blog.blackbaud.com/powerful-partnerships-nonprofits-and-cause-marketing/
https://blog.blackbaud.com/powerful-partnerships-nonprofits-and-cause-marketing/
https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/cause-related-marketing/
https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/cause-related-marketing/
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2023/08/10/the-power-of-cause-marketing-nonprofits-corporations-and-influencers-united-for-impact/
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2023/08/10/the-power-of-cause-marketing-nonprofits-corporations-and-influencers-united-for-impact/


https://www.financestrategists.com/wealth-management/corporate-social-responsibility-csr/corporate-philanthropy/
https://www.financestrategists.com/wealth-management/corporate-social-responsibility-csr/corporate-philanthropy/
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/corporate-philanthropy
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/corporate-philanthropy
https://hbr.org/2002/12/the-competitive-advantage-of-corporate-philanthropy
https://hbr.org/2002/12/the-competitive-advantage-of-corporate-philanthropy
https://360matchpro.com/corporate-philanthropy-vs-csr/#:~:text=CSR%20refers%20to%20a%20company's,do%20with%20donating%20or%20nonprofits
https://360matchpro.com/corporate-philanthropy-vs-csr/#:~:text=CSR%20refers%20to%20a%20company's,do%20with%20donating%20or%20nonprofits
https://360matchpro.com/corporate-philanthropy-vs-csr/#:~:text=CSR%20refers%20to%20a%20company's,do%20with%20donating%20or%20nonprofits
https://doublethedonation.com/types-of-corporate-philanthropy/#:~:text=Corporate%20philanthropy%20is%20a%20term,nonprofits%20to%20accomplish%20these%20goals
https://doublethedonation.com/types-of-corporate-philanthropy/#:~:text=Corporate%20philanthropy%20is%20a%20term,nonprofits%20to%20accomplish%20these%20goals
https://doublethedonation.com/types-of-corporate-philanthropy/#:~:text=Corporate%20philanthropy%20is%20a%20term,nonprofits%20to%20accomplish%20these%20goals
https://www.businessnewsdaily.com/4679-corporate-social-responsibility.html
https://www.businessnewsdaily.com/4679-corporate-social-responsibility.html
































https://www.eesc.europa.eu/en/news-media/news/volunteering-empowers-society-whole-and-each-one-us-individuals
https://www.eesc.europa.eu/en/news-media/news/volunteering-empowers-society-whole-and-each-one-us-individuals
http://www.energizeinc.com/
https://www.volunteer.ie/
https://www.globalacademicgroup.com/journals/knowledge%20review/Fan%20Akpan%20Fan5555.pdf
https://www.globalacademicgroup.com/journals/knowledge%20review/Fan%20Akpan%20Fan5555.pdf
https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/46717/1/Unit-5.pdf
https://www.evalcommunity.com/career-center/differences-between-evaluation-and-social-science-research/
https://www.evalcommunity.com/career-center/differences-between-evaluation-and-social-science-research/
https://thepeakperformancecenter.com/business/learning/business-training/types-of-evaluations/
https://thepeakperformancecenter.com/business/learning/business-training/types-of-evaluations/
https://sc.edu/about/offices_and_divisions/cte/teaching_resources/grading_assessment_toolbox/providing_meaningful_student_feedback/index.php
https://sc.edu/about/offices_and_divisions/cte/teaching_resources/grading_assessment_toolbox/providing_meaningful_student_feedback/index.php


https://federation.edu.au/staff/learning-and-teaching/teaching-practice/feedback/types-of-feedback
https://federation.edu.au/staff/learning-and-teaching/teaching-practice/feedback/types-of-feedback
https://www.gre.ac.uk/learning-teaching/assessment/feedback/types
https://www.linkedin.com/advice/0/whats-your-feedback-integration-strategy
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-integrate-feedback-your-daily-routines#:~:text=To%20integrate%20feedback%20into%20your%20daily%20routines%20and%20habits%2C%20you,contrast%20the%20feedback%20you%20receive
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-integrate-feedback-your-daily-routines#:~:text=To%20integrate%20feedback%20into%20your%20daily%20routines%20and%20habits%2C%20you,contrast%20the%20feedback%20you%20receive
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-integrate-feedback-your-daily-routines#:~:text=To%20integrate%20feedback%20into%20your%20daily%20routines%20and%20habits%2C%20you,contrast%20the%20feedback%20you%20receive
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-integrate-feedback-your-daily-routines#:~:text=To%20integrate%20feedback%20into%20your%20daily%20routines%20and%20habits%2C%20you,contrast%20the%20feedback%20you%20receive
https://www.phdassistance.com/blog/what-is-the-difference-between-data-collection-and-data-analysis/
https://www.phdassistance.com/blog/what-is-the-difference-between-data-collection-and-data-analysis/
https://www.couchbase.com/blog/data-analysis-methods/
https://www.couchbase.com/blog/data-analysis-methods/
https://research-methodology.net/research-methods/data-analysis/quantitative-data-analysis/
https://research-methodology.net/research-methods/data-analysis/quantitative-data-analysis/
https://research-methodology.net/research-methods/data-analysis/qualitative-data-analysis/
https://research-methodology.net/research-methods/data-analysis/qualitative-data-analysis/
https://www.researchgate.net/publication/373438651_DATA_ANALYSIS_IN_SOCIAL_SCIENCE_RESEARCH
https://www.researchgate.net/publication/373438651_DATA_ANALYSIS_IN_SOCIAL_SCIENCE_RESEARCH
https://uk.indeed.com/career-advice/interviewing/how-to-conduct-interview-as-journalist
https://uk.indeed.com/career-advice/interviewing/how-to-conduct-interview-as-journalist
https://aifs.gov.au/resources/practice-guides/planning-evaluation


https://mypeer.org.au/monitoring-evaluation/indicators-for-evaluation/#:~:text=Impact%20indicators%20monitor%20the%20progress,knowledge%2C%20attitudes%20and%20intended%20behaviour
https://mypeer.org.au/monitoring-evaluation/indicators-for-evaluation/#:~:text=Impact%20indicators%20monitor%20the%20progress,knowledge%2C%20attitudes%20and%20intended%20behaviour
https://mypeer.org.au/monitoring-evaluation/indicators-for-evaluation/#:~:text=Impact%20indicators%20monitor%20the%20progress,knowledge%2C%20attitudes%20and%20intended%20behaviour
https://mypeer.org.au/monitoring-evaluation/indicators-for-evaluation/#:~:text=Impact%20indicators%20monitor%20the%20progress,knowledge%2C%20attitudes%20and%20intended%20behaviour
https://www.idealist.org/en/orgs/volunteer-recruitment-retention
https://www.pointsoflight.org/seeking-volunteers/
https://en.wikipedia.org/wiki/SMART_criteria
https://www.crises-control.com/blogs/crisis-management-framework/
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-9-funding-and-financial-management
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-9-funding-and-financial-management
https://youth.europa.eu/solidarity_en
https://www.escuelacreactiva.org/en/portfolio/factor-5/
https://www.councilofnonprofits.org/running-nonprofit/governance-leadership/conflicts-interest
https://www.councilofnonprofits.org/running-nonprofit/governance-leadership/conflicts-interest
https://internationalbudget.org/wp-content/uploads/A-Guide-to-Participatory-Budgeting.pdf
https://internationalbudget.org/wp-content/uploads/A-Guide-to-Participatory-Budgeting.pdf
https://frgi.bg/uploads/Standarti-za-dobro-upravlenie-na-NPO/Standarti_Dobro_Upravlenie_CSOs-docx.pdf
https://frgi.bg/uploads/Standarti-za-dobro-upravlenie-na-NPO/Standarti_Dobro_Upravlenie_CSOs-docx.pdf


https://doi.org/10.1002/jcop.22482
https://doi.org/10.1002/smj.3576
https://doi.org/10.1177/14761270221084224
https://doi.org/10.24135/pjtel.v2i1.46
https://doi.org/10.5334/aogh.3696
https://doi.org/10.1007/s11625-021-01070-2
https://www.bsr.org/reports/Understanding%20_Preventing_Greenwash.pdf
https://charitydigital.org.uk/topics/how-your-charity-can-avoid-greenwashing-10317
https://charitydigital.org.uk/topics/how-your-charity-can-avoid-greenwashing-10317
https://www.fm-magazine.com/issues/2019/apr/successful-corporate-ngo-partnerships.html
https://www.fm-magazine.com/issues/2019/apr/successful-corporate-ngo-partnerships.html



