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Voluntariatul este un mijloc extrem de eficient de a imbundtdti comunitdtile si
de a promova dezvoltarea personald. Acesta oferd sanse oamenilor de a
aduce contributii semnificative societdtii si promoveazd acumularea
cunostintelor si experientelor necesare.

Intelegerea nuantelor unui bun management al voluntarilor este cruciald
pentru lucrdtorii de tineret si mentorii care sunt responsabili de supravegherea
voluntarilor, pentru a promova o atmosferd care sd aducd beneficii atat
comunitdtilor, cat si voluntarilor. Scopul acestui ghid este, astfel, dotarea
acestor persoane cu cunostinte temeinice, precum si cu instrumentele practice
necesare pentru a gestiona programele de voluntariat intr-un mod amabil si
eficient.

Intr-o societate in continu& evolutie, este inevitabil sd apard noi probleme si sd
fie nevoie de persoane care sunt dispuse sd isi ofere timpul si efortul pentru a
rezolva aceste situatii. Voluntarii sunt agenti ai schimbdarii pozitive, fie cd
lucreazd pentru a proteja mediile naturale, pentru a ajuta comunitdtile
marginalizate sau pentru a oferi un acces mai bun la asistentd medicald si
educatie. Cu toate acesteaq, ei actioneazd intotdeauna ca o scdnteie care dau
startul lucrurilor pozitive; fard ei, putine lucruri s-ar schimba. Credrea unor
comunitati suficient de puternice pentru a-si reveni din dificultdti si, in acelasi
timp, asigurarea faptului ca fiecare isi poate purta de grijd, sunt doar doud
motive n plus pentru care nu ne putem lipsi de voluntari.

Sub conducerea unui consortiu consacrat, acest proiect urmdreste sd
imbundtateascd dezvoltarea sociald si personald a tinerilor prin implicarea
acestora in activitati de voluntariat. Aceastd initiativd completeazd educatia
formald si formarea profesionald, aliniindu-se perfect cu Strategia UE pentru
tineret. Ambele se concentreazd pe imbundtdtirea oportunitdtilor de angajare,
pe recunoasterea valorii voluntariatului, pe promovarea oportunitdtilor de
voluntariat international si pe promovarea solidaritatii intre generatii. Ca
metodd de Tinvatare non-formald, voluntariatul Tmbundtdteste abilitatile
sociale si capacitatea de insertie profesionald, pe ldngd Tmbundtdtirea
competentelor profesionale.




Acest ghid, care a fost structurat pentru a oferi o examinare aprofundatd a
gestiondrii voluntarilor, abordeazd fiecare aspect, de la crearea programului
pdnd la sprijinul si implicarea continud. Recrutarea, selectia, formareaq,
supravegherea si retentia sunt domenii importante care oferd informatii utile
pentru clarificarea conceptelor si tacticilor esentiale. Prin promovarea unei
culturi a respectului, a recunoasterii si a imbundtdtirii continue, organizatiile
se pot asigura cd voluntarii se simt apreciati, imputerniciti si inspirati sd
aducd o contributie substantiala.

Capitolele acestui ghid sunt atent elaborate pentru a aborda componentele
esentiale ale gestiondrii programelor de voluntariat:

e Capitolul 1: abordeazd elementele fundamentale ale gestiondrii
programelor de voluntariat, inclusiv elementele cheie si strategiile de
evaluare esentiale pentru succes.

e Capitolul 2: se concentreazd pe importanta evaludrii programelor de
voluntariat, acoperind colectarea datelor, analiza si mecanismele de
feedback pentru a asigura imbundtdtirea continud.

e Capitolul 3: exploreazd complexitatea campaniei in cadrul controlului
voluntarilor, de la creare si planificare la executie si evaluarea impactului.

e Capitolul 4: oferd informatii privind gestionarea eficientd a fondurilor,
pundnd accentul pe planificarea financiard,  transparentd,
responsabilitate si scrierea de granturi.

e Capitolul 5: abordeazd stabilirea si  mentinerea parteneriatelor
corporative, prezentdnd strategii pentru o colaborare de succes si
evaluarea parteneriatelor.

Organizatiile pot stimula retentia voluntarilor, spori implicarea si participareaq,
imbundtdti comunicarea si spori eficienta operationald prin gestionarea
eficientd a voluntarilor. Acest ghid este menit sd stimuleze si s& ofere
grupurilor posibilitatea de a valorifica potentialul transformator al serviciului
de voluntariat pentru a face lumea un loc mai bun prin actiuni combinate.

Prin implementarea unor practici solide de gestionare a voluntarilor,
organizatiile isi pot amplifica impactul, pot consolida legdturile comunitare si
pot deschide calea catre un viitor promitdtor. Acest ghid va servi ca o resursd
valoroasd pentru lucrdtorii si mentorii de tineret, favorizdnd dezvoltarea
comunitatii si cresterea individuald.
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MIR Akademien AB - -

MIR Akademien AB este o organizatie educationald si de consultantd
autorizatd din Suedia, axatd pe dezvoltarea sociald, in special integrarea pe
piata muncii si incluziunea sociald pentru cartierele si  grupurile
dezavantajate din punct de vedere social si economic. Activand la nivel local
si regional, organizatia are experientd in dezvoltarea de metodologii si solutii
practice adaptate nevoilor comunitare si individuale. In ciuda faptului cd este
o companie relativ noud, personalul sdu aduce o experientd vastd in
furnizarea de servicii educationale pentru diverse grupuri, inclusiv someri,
persoane angajate/pfa-uri si grupuri sociale vulnerabile. Utilizand experienta
internationald si metodologiile de formare de ultimd ord, MIR Akademien AB
isi propune sd sporeascd implinirea personalgd, incluziunea sociald, cetdtenia
activd si capacitatea de angajare intr-o societate bazatd pe cunoastere.
Compania militeazd pentru dezvoltarea durabild prin implicarea activd in
comunitate si promoveazd imbogdtirea prin diversitate.
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Asociatia Scout Society S C 0 ut
QP society
*

Asociatia Scout Society, infiintatd in 2011 in Targu-Jiu, Romdania, se
concentreazd pe educatia non-formald pentru a promova cetdtenia activa.
Organizatia implica tinerii in proiecte de voluntariat, colabordnd cu
autoritdtile locale pentru a rdspunde nevoilor societdtii si a promova valorile
europene dale multiculturalismului, democratiei si drepturilor omului.
Initiativele Asociatiei Scout Society sporesc dezvoltarea profesionald si
personald a tinerilor, echipdndu-i cu competente pentru educatie si
angajare. Asociatia trimite in mod activ voluntari in strdindtate pentru
proiecte de solidaritate si mentine o bazd locald puternicd de voluntari. De

\
asemeneaq, Scout Society isi construieste propriul centru pentru tineret, pentru \
a-si sprijini si coordona in continuare activitatile si voluntarii.

Hub Nicosia Ltd

Hub Nicosia Ltd este un ONG care functioneazd ca un centru educational si
un spatiu de lucru comun in apropierea zonei tampon din Nicosiq,
intdmpindnd diverse comunitdti. Hub Nicosia se concentreazd pe educatia
pentru cetdtenie globald si dezvoltare durabild, promovand drepturile omului,
egalitatea de gen, constientizarea mediului si pacea. Centrul mobilizeazd
tinerii pentru un angajament civic, politic si economic, oferind oportunitdti de
dezvoltare personald, de ocupare a fortei de muncd si de competente
antreprenoriale. De asemeneaq, acesta consolideazd dialogul intercultural,
alfabetizarea mediaticd si egalitatea de gen, contribuind la integrarea
sociald a minoritdtilor. Cu o vastd experientd in gestionarea proiectelor
finantate de UE, Hub Nicosia colaboreazd cu diversi parteneri pentru a pune in
aplicare initiative care promoveazd educatia incluzivg, patrimoniul cultural si
dezvoltarea durabild.
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VAEV R&D GmbH

vaev [

VAEV R&D GmbH este filiala privatd a Asociatiei Voluntarilor de Educatie din
Viena, care valorificd experienta de mai multi ani in proiecte Erasmus+ pentru
a imbundtdati educatia prin parteneriate cu scoli si centre locale. Concentratd
pe oferirea de mentorat si coaching de la egal la egal, organizatia oferd
oportunitdti educationale si de carierd pentru tinerii din medii socio-
economice reduse. Prin imputernicirea educatorilor cu competente in
domeniul educatiei incluzive, al incluziunii sociale si al initiativelor eco-
scolare, VAEV R&D GmbH sprijind dezvoltarea profesionald si promoveazd
spatii de invatare motivante. Viziunea lor include sprijinirea diverselor institutii
de invatdmant in punerea in aplicare a unor programe si strategii inovatoare
in beneficiul elevilor de varstd noud si al tinerilor defavorizati, inclusiv migranti
si minoritati. In plus, ei oferd oportunitdti de educatie non-formald si e-
activism tinerilor dezavantajati, promovénd educatia, activismul si orientarea
in cariera.

Jovesolides

jovesolides [

JOVENES HACIA oy
LA SOLIDARIDAD

Jovesolides este un ONG fondat de tineri, cu sediul in apropiere de Valenciq,
care se concentreazd asupra tinerilor si comunitdtilor vulnerabile pentru a
promova integrarea si incluziunea sociald. Organizatia lucreazd in diverse
domenii, inclusiv e-incluziune, sensibilizare sociald, educatie pentru
dezvoltare, cooperare internationald pentru consolidarea capacitatii tinerilor,
antreprenoriat social si inovare sociald. Cu o vastd experientd in gestionarea
serviciilor de voluntariat, Jovesolides pune accentul pe certificarea
experientelor de voluntariat pentru a spori incluziunea viitoare a tinerilor pe
piata muncii. Organizatia este, de asemeneaq, cunoscutd pentru strategiile
sale sociale inovatoare, metodele de gamificare pentru proiectele sociale si o
retea nationald care promoveazd antreprenoriatul si inovarea sociald.
Jovesolides se implicd activ in promovarea sociald si politicd, gdzduind
dezbateri si producdnd rezultate intelectuale pentru a responsabiliza si instrui
diverse pdrti interesate.
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INTRODUCERE

Programele de voluntariat promoveazd si stimuleazd schimbdrile
constructive in diverse domenii, inclusiv protectia mediului, asistenta
medicald, educatia si ajutorul umanitar. Aceste initiative exemplificd spiritul
de generozitate si implicarea in comunitate prin incurajarea oamenilor sd isi
doneze timpul, talentele si resursele pentru a sprijini obiective comune.
Comunitdtile sunt afectate de acestea intr-un mod pozitiv, ceea ce
promoveazd coeziunea sociald, rezilienta si emanciparea voluntarilor si a
beneficiarilor.

In contextul actual, in continud schimbare, cand cerintele sociale se modificd
si apar dificultdti, voluntariatul este esential in abordarea problemelor
urgente si in promovarea dezvoltdrii durabile. Voluntarii sunt agenti esentiali
de promovare care colaboreazd cu organizatiile pentru a aduce schimbdri
pozitive, fie cd este vorba despre sprijinirea grupurilor defavorizate,
conservarea mediului natural sau promovarea accesului la asistentd
medicald si educatie.

Acest capitol exploreazd complexitatea supravegherii programelor de
voluntariat, recunoscdnd importanta acestora ca o componentd
fundamental& a dezvoltarii comunit&tii si a eficacitatii organizationale. in
paginile urmdtoare, vom porni intr-o cdldtorie pentru a intelege natura
multidimensionald a gestiondrii voluntarilor, de la etapele initiale de dezvoltare
a programului pdnd la sustinerea si implicarea continud a voluntarilor. Vom
explora nuantele recrutdrii, selectiei, formdarii, supravegherii si fidelizdrii,
aprofunddnd perspective practice pentru a ilumina conceptele si strategiile
cheie.

Voluntarii se simt apreciati, imputerniciti si motivati sd aducd contributii
semnificative in situatiile in care organizatiile cultivd o culturd a respectului, a
recunostintei si a cresterii continue. In cele din urmad, acest capitol urmdreste
sd incurajeze si sd permitd organizatiilor sd valorifice potentialul de
transformare al voluntariatului si s utilizeze eforturile combinate ale oamenilor
pentru a face lumea un loc mai bun.



MANAGEMENTUL
VOLUNTARILOR

Ce este managementul voluntarilor?

Procesul de dezvoltare a mecanismelor de recrutare,
angajare, formare si coordonare a voluntarilor este
cunoscut sub numele de gestionarea voluntarilor.
Pentru a-1 rezuma in cuvinte simple, este vorba de
supravegherea activitdtii pe care voluntarii o
desfd&soard pentru o organizatie non-profit. Punerea
in aplicare a unui plan eficient de gestionare a
voluntarilor poate ajuta o organizatie sd i
indeplineascd obiectivele si sd 1si imbundtdteascd
fluxul de operatiuni.

Pe IGngd organizarea recrutdrii si formdrii voluntarilor,
O organizatie trebuie sd creeze planuri de
monitorizare a activitdtii acestora si sa ii incurajeze sa
isi indeplineascd responsabilitatile. Tehnicile puse in
aplicare de organizatiile non-profit pot diferi de la o
organizatie la alta, datoritd unicitdtii lor.

Atunci cadnd formuleazd o strategie de gestionare a
voluntarilor, o organizatie ar trebui sd se concentreze
asupra celor mai eficiente abordadri care faciliteazd
munca voluntarilor, contribuind in acelasi timp la
atingerea obiectivelor generale ale organizatiei.



https://en.wikipedia.org/wiki/Nonprofit_organization

Ce face un manager de voluntari?

Persoanele responsabile de gestionarea voluntarilor au diverse titluri, de
exemplu, coordonator de voluntari, organizator de voluntari, manager de
voluntari, sef de echipd; si pot fi persoane pldtite sau nepldtite. Gestionarea
voluntarilor necesitd o abordare diferitd si competente suplimentare fatd de
gestionarea personalului platit. Recrutarea voluntarilor, alocarea sarcinilor si a
turelor, punerea in aplicare a planurilor de formare si monitorizarea
sustindtorilor in timp ce acestia isi indeplinesc sarcinile sunt toate aspecte
care tin de competenta managerilor de voluntari. Acestia se asigurd cd
organizatia lor are suficient personal pentru proiecte, evenimente si campanii,
in plus fatd de gestionarea programului de voluntariat in ansamblu. Acestea
sunt sarcinile fundamentale indeplinite de fiecare coordonator de voluntari;
rolurile specifice pot diferi in functie de organizatie.

Unele dintre sarcinile generale de care este responsabil un manager de
voluntari sunt:

e Gestionarea procesului de recrutare a voluntarilor.

e Elaborarea de programe de lucru orientate cdtre obiective.

e Atribuirea de responsabilitati de rutind si ad hoc voluntarilor.

e Furnizarea de instructiuni clare si de indrumadri adecvate.

e Evaluarea performantelor voluntarilor la intervale programate.

e Coordonarea punerii in aplicare a politicilor si proceselor privind
voluntarii.

e Asigurarea respectdrii directivelor la nivelul intregii companii si a celor
specifice voluntarilor.

e Evaluarea politicilor si proceselor de gestionare a voluntarilor in vederea
Tmbunatatirii.

e Promovarea respectdrii bugetului pentru mentinerea operatiunilor
noastre.




ELEMENTE-CHEIE ALE
MANAGEMENTULUI
VOLUNTARILOR

Fiecare organizatie are obiective, proiecte si planuri proprii distincte. Ca
urmare, in functie de cerintele si obiectivele specifice ale organizatiei,
gestionarea voluntarilor poate include o varietate de componente.

Procedura prin care trec voluntarii in timp ce lucreazd cu organizatia
dumneavoastrd, de la momentul in care sunt recrutati pentru prima datd pand
cand devin colaboratori obisnuiti, este cunoscutd sub numele de ciclul de
viatd al gestiondrii voluntarilor. intelegerea ciclului de viatd al voluntarilor vd
poate ajuta sd gdsiti oportunitdti de a va imbundtdti procedurile privind
voluntarii la fiecare pas.

CICLUL DE GESTIONARE A VOLUNTARILOR

RECRUTARE COMUNICARE

NN
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PLANIFICARE IMPUTERNICIRE RECUNOASTERE
SIFIDELIZARE



Politici si proceduri

Politicile si procedurile constau adesea intr-o descriere a activitatilor pe care le
desfdsurati deja. Cu toate acesteq, existenta unei politici privind voluntarii este
esentiald in special pentru organizatiile care intentioneazd sd implice voluntari
pentru prima datd; este punctul de plecare pentru gestionarea eficientd a
voluntarilor. O politicd privind voluntarii oferd directii si orientdri pentru luarea
deciziilor. Politicile le spun oamenilor ce sd facd, iar procedurile le spun
oamenilor cum s@ facd acest lucru, descriind pasii si secventa de activitdti
care sustin o politicd. Stabilirea unei politici privind voluntarii demonstreazd cd
ati luat in considerare voluntariatul si cd va pasd de voluntarii dumneavoastrad.
Aceasta poate ajuta la definirea diferentelor dintre personalul pldtit si voluntari
Si poate comunica acest lucru atat personalului, cat si voluntarilor implicati in
organizatie.

Este important sd discutati motivul pentru care implicati voluntari si modul in
care acestia se vor afla aldturi de conducerea organizatiei. De asemeneaq, este
util s& pdstrati politica privind voluntarii relativ scurtd si usor de utilizat.

latd cateva sugestii privind domeniile pe care trebuie sd le acoperiti in polita
dumneavoastrd de voluntariat:

¢ Introducerea in organizatie si motivul pentru care sunt implicati voluntarii
e Viziunea si misiunea voluntariatului

¢ Rolul personalului in asigurarea voluntariatului

¢ Rolurile voluntarilor

e Alocarea voluntarilor potriviti pentru rolul adecvat

¢ Introducere si formare pozitivd

e SAndtate si sigurantd si Asigurdri

e Cheltuieli

e Contributia si aprecierea

e Gestionarea situatiilor provocatoare

Definirea rolurilor si responsabilitatilor voluntarilor

Atunci cand gestionati eficient voluntarii, este esential sd intelegeti rolurile si
sarcinile acestora in cadrul organizatiei. Prin prezentarea acestor
responsabilitdti, organizatiile pot atrage voluntari cu aptitudinile si interesele
necesare pentru a avea un impact. De asemeneaq, aceasta permite voluntarilor

/ sd primeascd formare, sprijin si feedback.
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Recunoasterea si valorizarea contributiilor si realizdrilor voluntarilor este
esentiald, aldturi de evaluarea si imbundtdtirea performantei si rezultatelor
programului de voluntariat. In cele din urmd, aceastd abordare ii ajutd pe
voluntari s@ vadd cum munca lor se dliniozd la viziunea si misiunea
organizatiel.

In plus, prin definirea rolurilor si responsabilitdtilor, organizatiile pot crea un
sentiment de claritate si responsabilitate in radndul voluntarilor. Atunci céand
voluntarii stiu ce se asteaptd de la eij, ei isi pot directiona eforturile in mod
eficient si pot contribui in mod semnificativ. Acest lucru aduce beneficii
organizatiei si imbogdteste experienta voluntarului, deoarece persoanele sunt
martore directe ale rezultatelor pozitive ale implicdrii lor.

In aceastd parte, este necesard implicarea echipei de comunicare si luarea in
considerare a strategiilor de atragere a tipului potrivit de oameni cdtre
organizatia dumneavoastrd. Pot fi oameni care nu s-au gdndit niciodatd la
voluntariat si trebuie sd stabiliti o legdturd cu ei. Si veti reusi acest lucru numai
dacd oamenii se vad conectati la dumneavoastrg, fie pentru cd au ceva sd vd
ofere, fie pentru cd aveti ceva sd le oferiti.

Cand vine vorba de recrutarea voluntarilor, este important sd recunoastem
dificultdtile implicate. Existd oportunitati pentru potentialii voluntari, de la roluri
platite cu normd intreagd pdnd la obtinerea de credite scolare sau
participarea la proiecte cu importantd globald. Este vital sG va distingeti
organizatia si s comunicati ceea ce o face unicd in acest domeniu. Ce oferd
organizatia dvs. pentru a se diferentia de altele? Aceasta ar putea fi o misiune,
un domeniu de interes, un mediu primitor sau formare si expertizd specializate.

In ciuda peisajului de recrutare a voluntarilor, existd strategii disponibile pentru
a aborda aceste obstacole. Aceste aborddri variazd de la utilizarea
platformelor si a retelelor de socializare pentru sensibilizare, la organizarea de
evenimente si sesiuni informative. Prezentdnd experientele si contributiile pe
care voluntarii le pot aduce in cadrul organizatiei dumneavoastrd, creati o
poveste care atrage persoane cu adevdrat interesate si dedicate. Un plan solid
de recrutare a voluntarilor este esential pentru a atrage persoane care
Impdrtdsesc obiectivele organizatiei dumneavoastrd. Crearea unui sistem de
imbundtdtire a recrutdrii poate duce la o comunitate de voluntari mai
dedicatd, care are un impact semnificativ asupra comunitdtii sau cauzei
dumneavoastra.

OO0



\\ Strategia dvs. de recrutare a voluntarilor ar trebui sd rdspundd la urmdtoarele
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intrebari:

e Care sunt nevoile de voluntari ale organizatiei noastre?

e Ce mesaje eficiente putem folosi pentru a atrage noi voluntari?

e Ce canale de recrutare folosim in prezent pentru a ajunge la potentialii
voluntari? Ce canale noi putem explora?

e Ce instrumente avem la dispozitie pentru a recruta voluntari in mod eficient
si eficace?

e Planul nostru de recrutare este sustenabil si scalabil?

Inceperea colabordrii cu voluntarii implicd mai multi pasi esentiali pentru a
asigura utilizarea eficientd a acestora in cadrul organizatiei dumneavoastrd.
Pasul initial este sd v& convocati echipa pentru a evalua in detaliu cerintele
organizatiei dvs. si nevoile comunitdtii.

Recunoasterea lacunelor din programul dvs. de voluntariat si intelegerea
modului Tn care voluntarii pot sprijini operatiunile zilnice ale organizatiei dvs.
este imperativd. In diferite roluri, voluntarii pot fi esentiali prin interactiunea
directd cu membrii comunitdtii si cu cauzele pe care organizatia le sustine.
Voluntarii din prima linie includ persoane care lucreazd in mediul inconjurdtor,
servesc mese la addposturi si intretin spatii publice, cum ar fi trasee de
drumetie. Indiferent de domeniul de interes al programului, voluntarii sunt o
resurs@ nepretuitd pentru furnizarea directd de servicii vitale pentru
comunitate. Dar existd, de asemeneaq, o multime de alte modalitdti prin care
voluntarii dumneavoastrd pot ajuta dincolo de serviciile directe.

latd doar cateva exemple de moduri in care voluntarii pot face o diferentd in
organizatia dumneavoastra:

e Strangerea de fonduri pentru organizatia dumneavoastrd
e Asigurarea intretinerii site-ului web

e Sprijinirea initiativelor de sustinere a intereselor

e Mentinerea conturilor de social media ale organizatiei dvs.
e Planificarea evenimentelor

e Cercetare si consultantd

e Legdtura cu comunitatea



Mesajul dvs. de recrutare este esential pentru implicarea comunitdtii dvs. si
pentru a-i entuziosma cu privire la cauza organizatiei dvs. Acesta este
informatia esentiald pe care doriti s& o transmiteti, reprezenténd vocea si
valorile organizatiei dumneavoastrd. Mesajul trebuie sd fie atrdgdtor si direct,
invitdnd potentialii voluntari s& se aldture cauzei dumneavoastrd. Aveti la
dispozitie diferite aborddri pentru elaborarea acestui mesaj. Ar trebui sd
intmpinati potentialii voluntari cu cdldurd, invitdndu-i sd facd parte dintr-o
comunitate solidard. Alternativ, puteti profita de sentimentul lor de urgentd si i
puteti indemna sd ia mdsuri rapide pentru a schimba lucrurile. Indiferent de
strategie, obiectivul este un mesaj coerent, atrdgdtor, care se conecteazd cu
publicul dumneavoastra.

Ce trebuie sd contind fisa postului de voluntar:

Incepeti cu un titlu atrdgdtor si informativ pentru pozitia de
voluntar. Fiind primul lucru pe care il vor vedea potentialii candidati, acest titlu
trebuie sd i atragd. "Ingrijitor comunitar: Ajutati s& faceti o diferentd in cartierul
dvs.’, de exemplu.

Utilizati un mesaj de recrutare directionat prin adresarea
unei intrebdri care incurajeazd potentialii voluntari sd determine dacd
oportunitatea li se potriveste. De exemplu: "Aveti o pasiune pentru serviciul
comunitar si doriti sd8 aveti un impact pozitiv asupra cartierului
dumneavoastrd?”

Precizati in mod clar preferintele dumneavoastrd pentru
potentialii candidati si invitati-i sd vd contacteze. De exemplu: "Cdutdm
persoane angajate care doresc sd isi ofere timpul si experienta pentru a
imbundtdti comunitatea noastrd”™

Dupd ce le-ati captat atentia, treceti in revistd sarcinile postului,
importanta rolului lor si orice cerinte pentru voluntariat. Aceasta ar putea
implica sarcini precum planificarea de evenimente, sprijinirea initiativelor de
sensibilizare sau asistarea celor din comunitate care au nevoie de aceasta.
Subliniati importanta contributiei lor la misiunea organizatiei si impactul
potential.

Utilizati un apel la actiune (CTA) convingdtor pentru a
incuraja voluntarii s& se inscrie. De exemplu: "Sunteti gata sa faceti diferenta?
Faceti clic pe "Inscrieti-vd acum” pentru a vd aldtura echipei noastre de
voluntari dedicati!”

Continuati cu informatii suplimentare si detalii logistice.
Acestea pot include sesiuni de formare, ore de intdlnire, detalii privind locatia si
informatii de contact pentru intrebdri suplimentare.



Ce canale de recrutare folosim in prezent pentru a ajunge la potentialii
voluntari? Ce canale noi putem explora?

In timp ce metodele traditionale, cum ar fi fluturasii si targurile de voluntari,
rdman eficiente pentru recrutare, multe organizatii apeleazd din ce in ce mai
mult la platformele online pentru a atrage voluntari. In primul rénd, recrutarea
online este adesea mai rentabild decdt metodele traditionale. Ea permite
organizatiilor sG ajungd la un public mai larg si sd arunce o plasd mai largg,
extinznd reteaua de potentiali voluntari. In plus, peisajul digital oferd
modalitdti inovatoare de angajare a voluntarilor, cum ar fi prin campanii pe
retelele sociale, evenimente virtuale si reclame online specifice.

Canale de recrutare social media

Intr-adevar, fiecare platformda de social media are avantaje fatd de celelalte,
precum si bune practici pentru interactiunea cu sustindtorii si voluntarii. latd
cateva sfaturi pentru a profita la maximum de fiecare platforma:

e Transmiteti detalii despre contributiile, valorile si obiectivele organizatiei
dvs. pe Facebook. Impdrtdsiti povesti de la evenimente pentru a vd
prezenta activitatea.

¢ Tineti voluntarii informati cu privire la oportunitdti, evenimente si actualizdri
prin intermediul Facebook. Creati un grup pe Facebook pentru a conecta
voluntarii si a incuraja camaraderia.

e Pe Instagram, distribuiti continut vizual precum
fotografii si videoclipuri pentru a evidentia
realizdrile siimpactul companiei dvs.

e Utilizati Instagram Stories pentru a prezenta
voluntari, pentru a oferi imagini din spatele scenei
si pentru a prezenta momente ale evenimentelor.

e incurgjati  voluntarii  sd Tisi Tmpdrtdseascd
experientele si s& vd eticheteze organizatia in
postarile lor.

e in ceea ce priveste LinkedIn, postati posturi de
voluntar si liste de evenimente pe pagina
organizatiei dvs.

e Angajarea de experti pentru roluri de voluntari.

e Aldturati-v&@ grupurilor Linkedin pentru a fi la
curent cu noutdtile organizatiei si pentru a va
conecta cu voluntarii.




platforme pentru voluntariat care pun in legdturd organizatiile cu voluntarii.

Conectati-vad cu sustindtorii dvs. pe Twitter si distribuiti anunturi si
actualizdri acolo. Utilizarea hashtag-urilor privind voluntariatul pentru
cauza dvs. si evenimentele viitoare vd va ajuta sd vd aldturati
conversatiilor.

Incurajati sentimentul de comunitate si participarea activd rdspunzand la
postdrile celor care v& urmdresc.

Participati la conversatii pe Twitter despre voluntariat pentru a Idrgi
audienta pentru cauza pe care o sustineti.

Creati videoclipuri pe YouTube care prezintd istoria organizatiei dvs,
demonstreazd influenta acesteia si subliniazd voluntariatul. Addugati
videoclipul YouTube pe site-ul dvs. web, partajati-I acolo si creati un link
catre el din e-mailurile pe care le trimiteti.

Utilizati YouTube ca loc de partajare a inregistrdrilor evenimentelor virtuale
si a materialelor de instruire relevante pentru misiunea dumneavoastrd. Va
puteti stabili o prezentd si va puteti dezvolta un grup de oameni devotati
cauzei dvs. continudnd sd va implicati prin intermediul acestor canale.

Alte metode

e E-mailul este o modalitate de a rdmdne in contact cu comunitatea

dumneavoastrd, inclusiv cu voluntarii si donatorii, pe mdsurd ce acestia se
implicd in organizatia dumneavoastra.

Exploatarea puterii marketingului din gurd in gurd poate fi o strategie de
recrutare a voluntarilor. Acesta se bazeazd pe pasiunea si sustinerea
sustindtorilor dvs. existenti pentru a aduce persoane care impdrtdsesc
aceleasi valori si interese in ceea ce priveste voluntariatul sau donatiile.

Publicitatea online este un instrument de directionare a traficului cdtre
oportunitdtile dvs. de voluntariat. Aceasta va permite sd va extindeti aria de
acoperire si sG atrageti persoane care cautd in mod activ roluri de
voluntariat. Luati in considerare explorarea platformelor de publicitate, cum
ar fi Google Ads, Facebook Ads si LinkedIn Ads, adaptate pentru organizatiile
nonprofit.

In unele tari existd acest tip de
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latd cateva exemple de platforme:

- https://euvoluntar.ro/ ,
https://voluntarbv.ro/

- https://www.hacesfalta.org/ ,
https://www.observatoriovoluntariadocv.org/valencia

- https://www.volontarbyran.org/

- https://esc.idep.org.cy/
https://volunteerism-cc.org.cy/

- https://www.freiwilligenagentur.wien
https://volunteering.at/#

Dacd optati sd explorati publicitatea pentru recrutarea de voluntari, vd
sugerdm sd explorati Google Ad Grants. Aceste linkuri sponsorizate apar in
partea de sus a rezultatelor cdutdrii Google atunci cand utilizatorii cautd
informatii legate de organizatia dvs.

Utilizati mai multe canale de recrutare

Adoptarea unei aborddri de marketing pe mai multe canale pentru
recrutarea de voluntari v& poate imbundtdti in mod semnificativ atingerea si
implicarea potentialilor voluntari. Aceastd strategie implicd utilizarea
diferitelor canale de comunicare pentru a vd& conecta cu publicul
dumneavoastrd acolo unde acesta este cel mai activ. O abordare inteligentd
pe mai multe canale poate creste implicareq, se poate conecta cu un public
mai larg si va poate dezvolta reteauq, iar un bun exemplu este Hootsuite.


https://euvoluntar.ro/
https://voluntarbv.ro/
https://www.hacesfalta.org/
https://www.observatoriovoluntariadocv.org/valencia
https://www.volontarbyran.org/
https://esc.idep.org.cy/
https://esc.idep.org.cy/
https://volunteerism-cc.org.cy/
https://www.freiwilligenagentur.wien/
https://www.freiwilligenagentur.wien/
https://volunteering.at/

Utilizati instrumentele potrivite ﬂ
Selectarea canalelor adecvate este cruciald, dar utilizarea instrumentelor
corespunzdtoare vd poate imbundtdti semnificativ eforturile de recrutare.
Instrumente precum Canva pentru imagini, Mailchimp pentru e-mailuri,
WordPress pentru gestionarea site-ului web, Hootsuite pentru programarea
retelelor sociale si Google Analytics pentru urmdrire pot economisi timp, bani si
energie. Aceste instrumente ajutd la conceperea de continut atractiv, scrierea

de texte atractive, automatizarea postdrilor si urmdrirea performantei, iar prin
utilizarea lor, organizatiile pot economisi timp pretios, resurse si efort in timp ce

isi imbundtdtesc strategia de marketing.

3.imputernicirea

Voluntariatul si participarea la initiative
de mentorat oferd voluntarilor sprijin si
indrumare nepretuite. O proportie foarte
mare de voluntari sunt elevi de liceu sau
studenti care incearcd sd se orienteze in
viatd sub presiunea de a lua deciziile
corecte. Ei pot beneficia foarte mult de
cunostintele si expertiza impdrtdsite de
persoane cu experientd. Indrumarea pe
care o primesc prin  intermediul

_ ¢
mentoratului Ti ajutd sd ia decizii n g ‘
cunostintd de cauzdg, sd facda fatd , 5

provocdrilor si sd 1si dezvolte competente f

esentiale pentru viata personald si
profesionald si, mai presus de toate, sd
capete perspective.

Responsabilizarea voluntarilor inseamnd, de asemeneaq, plasarea acestora in
rolurile potrivite, in care se simt valorizati si in care ajutd cel mai mult, motiv
pentru care este vital sa vd interesati de competente sau sd le evidentiati pe
cele dorite in descrierile rolurilor dumneavoastrd. in cele din urmd, voluntariatul
bazat pe competente este mult mai satisf@cdtor pentru toate pdartile implicate.
Din acest punct incolo, ar trebui sd oferiti multe oportunitdti de formare pentru
a va asigura cd voluntarii sunt pregdtiti pentru activitatea lor. Amintiti-va cd
rolurile diverse ale voluntarilor au nevoie de programe de formare distincte,
care se extind dincolo de sarcinile fundamentale pe care le vor indeplini.

Crearea unui program de formare este cruciald pentru a pregdti voluntarii
pentru indatoririle lor. Scopul principal al acestei formari si orientdri este de a
se asigura cd voluntarii sunt bine pregdtiti pentru succes, oferindu-le
cunostintele si resursele necesare pentru a se dezvolta. Pot fi utilizate diferite
aborddri ale formarii, inclusiv webinarii, videoclipuri si intainiri de grup.



latd cateva bune practici de care trebuie sd tineti cont pentru formarea
voluntarilor:

e Oferiti module de formare online si videoclipuri pentru a permite
voluntarilor s& finalizeze formarea in mod independent.

e Furnizati sfaturi si recomanddri practice pentru scenariile potentiale pe
care le-ar putea intalni in timpul programului lor. De exempluy,
impdrtdsirea celor mai bune practici pentru interactiunea cu anumite
grupuri sau pentru rezolvarea intrebdrilor frecvente.

e Confirmati finalizarea cu succes a formarii voluntarilor, indicand faptul cd
acestia sunt pregadtiti sd inceapd sd se inscrie pentru ture.

e Folositi baza de date a voluntarilor pentru a urmari progresul formarii
fiecarui voluntar, evitdnd dublarea exercitiilor.

Este important sd evitati coplesirea voluntarilor cu cerinte de formare
excesive. Mentineti un proces simplu si asigurati-vd cd formarea este
adaptatd la rolurile sau sarcinile specifice pe care voluntarii le vor indeplini.
Aceastd abordare respectd timpul voluntarilor si garanteazd cd acestia sunt
pregatiti corespunzator pentru responsabilitatile lor.

Gestionarea eficientd a voluntarilor se bazeazd in mare mdsurd pe
comunicare. Este esential sd se mentind dialogul intre voluntari si supervizorii
lor si intre voluntari si alti membri ai echipei. Prin implicarea in astfel de
discutii, organizatiile pot obtine informatii despre nevoile voluntarilor.
Identificati domeniile care necesitd imbundtdtiri. Este esential sd incurajati
voluntarii sa isi exprime gandurile, sG pund intrebdri si sd isi impdrtdseascd
perspectivele. Cultivarea unei culturi care valorizeazd comunicarea intre
colegi promoveazd transparenta, colaborarea si solidaritatea in cadrul
echipei. Aceastd practicd imbundtdteste semnificativ. munca in echipg,
abilitatile de rezolvare a problemelor, multumirea voluntarilor si performanta
organizationald.

Cateva sugestii pentru o comunicare clard si consecventa cu voluntarii
e Stabiliti un lant de comanda.
e Abordati rapid problemele de urgentd si de sigurantad.
e Oferiti voluntarilor acces usor la informatiile necesare.
e Cunoasteti voluntarii la un nivel personal.
e Cereti feedback voluntarilor.
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Stabilirea unui lant de comanda

Asigurati-vad cd voluntarii stiu pe cine ar
trebui sG contacteze pentru orice intrebare
inainte, in timpul sau dupd fiecare activitate
de voluntariat. Informati voluntarii cu privire
la platforma pe care ar trebui s& o
foloseascd pentru a lua legdtura cu
personalul dumneavoastrd. De exemplu, e-
mailurile sunt potrivite pentru comunicdarile
dinaintea evenimentului, in timp ce SMS-
urile sau apelurile telefonice sunt mai
potrivite  pentru mesajele din  ziua
evenimentului.

Abordarea rapidd a problemelor de urgenta si de siguranta

Indiferent dacd existd un incident in parcare sau o scurgere majord in sala de
receptie, comunicarea clard cu privire la potentialele pericole pentru
sigurantd este esentiald. Raspunsul rapid si eficient la situatii de urgentad i
face pe voluntari sd se simtd mai confortabil lucrdnd cu organizatia dvs. si
faciliteazd o experientd sigurd pentru toti cei implicati.

Oferiti voluntarilor acces usor la informatiile necesare

Voluntarii trebuie sd aibd acces la documentele necesare si la informatii
detaliate despre rolul lor si despre organizatia dumneavoastrd. Aceste
informatii ar trebui sa fie usor accesibile pe mai multe platforme, inclusiv
site-ul dvs. web si, dacd este relevant si posibil, o aplicatie pentru voluntari.

Asigurati-va cd voluntarii pot accesa oricdnd informatii precum:

e Programul dvs. de voluntariat pentru a putea vedea toate oportunitdtile
viitoare si activitatile deschise.

e Logistica fiecdrei activitati la care se inscriu, inclusiv data si ora, locatiq,
informatiile de contact pentru punctul de contact, materialele pe care
trebuie sd le aducd si rolul de care vor fi responsabili in timpul
evenimentului.

e Materiale de formare, cum ar fi manuale de instruire sau tutoriale video

Folositi sesiunile de orientare pentru a le spune voluntarilor unde sd gdseascd
aceste informatii. Acest lucru poate contribui la reducerea confuziei si la

limitarea intrebdrilor. ‘ . . . .
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Cunoasteti voluntarii la un nivel personal.

Crearea unei strategii de comunicare cu voluntarii care sd pund accentul pe
legdturile personale este esentiald pentru o experientd de voluntariat
satisfdcdtoare. Atunci cdnd voluntarii se simt cunoscuti si incurajati sd
construiascd relatii intre ei, ei sunt mai implicati si mai multumiti de rolul lor.

Pentru a realiza acest lucru, organizatiile ar trebui sd colecteze informatii
despre abilitatile si interesele voluntarilor prin conversatii in persoand sau
sondaje online formale. intelegdnd preferintele si punctele forte ale
voluntarilor, precum si motivatiile lor pentru voluntariat, organizatiile pot
recomanda roluri care se aliniazd cu competentele lor. Aceastd abordare
personalizatd asigurd plasarea voluntarilor in pozitii adecvate si promoveazd
un sentiment de scop si implinire in contributiile lor. Conexiunile personale si
intelegerea calitdtilor unice ale fiecdrui voluntar conduc la o experientd de
voluntariat mai semnificativd si mai satisf@catoare.

Cereti feedback voluntarilor

Incurajarea voluntarilor sd ofere feedback este esentiald pentru
imbundtdtirea continud si pentru o experientd pozitivd a voluntarilor.
Solicitarea periodicd a opiniilor v@ permite sd va ajustati programul pentru
a-l alinia la asteptdrile si nevoile voluntarilor.

Luati Tn considerare trimiterea de sondaje pentru voluntari prin e-mail sau
text cu intrebdri precum:

e V-ati simtit pregdtit corespunzdtor pentru rolul dumneavoastrd?

e Credeti cd munca dvs. de voluntariat face o diferentd semnificativd?

e Ce sugestii aveti pentru a imbundtdti experienta de voluntariat?

e Cat de probabil este sd va angajati intr-o altd oportunitate de voluntariat
cu noi? Ati recomanda programul nostru de voluntariat altor persoane?

Dupd ce ati adunat si organizat rdspunsurile voluntarilor, elaborati un plan
pentru a rdspunde feedback-ului lor. Impdrtdsiti acest plan cu voluntarii
pentru a demonstra cd contributia lor este apreciatd si cd va angajati sd
faceti schimbdri semnificative pe baza sugestiilor lor. Aceastd bucld de
comunicare deschisd favorizeazd sentimentul de colaborare si investitie In
programul de voluntariat.



Recunoasterea si recompensared
voluntarilor pentru dedicarea lor este
esentiald pentru exprimarea
recunostintei si motivarea implicdrii.

latd cateva modalitati de a crea un plan
de apreciere a voluntarilor:

Recunoasterea personala: Este esential
sd le multumiti voluntarilor, fie printr-un
apel telefonic, un e-mail sau o notd
scrisd de mand. Aceastd notd personald
demonstreazd recunostinta pentru
munca lor si pentru diferenta pe care o
fac.

Evidentierea voluntarilor: Organizatiile pot prezenta voluntarii in buletine
informative, postdri pe retelele de socializare sau pe site-ul lor web pentru a
evidentia contributiile si impactul acestora. Impdrtdsirea povestilor despre
experientele voluntarilor si schimbdrile pozitive pe care le aduc ii poate
inspira si pe altii sd li se aldture. Aceasta serveste, de asemeneq, ca o formd
de apreciere. Aceste evidentieri onoreazd voluntarii si ilustreazd influenta
colectivd a voluntariatului, subliniind importanta eforturilor lor in cadrul
organizatiei si al comunitdtii.

Organizati intélniri de apreciere a voluntarilor: Organizarea unui eveniment
pentru a ardta aprecierea pentru voluntari poate fi foarte eficientd.
Evenimente precum prdnzuri, cine sau activitdti distractive oferd o sansd de a
reuni voluntarii, de a le sdrbdtori sprijinul si de a le transmite multumiri.
Aceste intdlniri au demonstrat apreciere, si de asemeneq, creeazd un
sentiment de camaraderie in rdndul voluntarilor si consolideazd
angajamentul acestora fatd de misiunea organizatiei.

Deoarece reduce fluctuatia de personal si necesitatea unor eforturi de
recrutare costisitoare, pdstrarea voluntarilor este esentiald pentru succesul
pe termen lung al organizatiei dumneavoastrd. Puteti maximiza efortul depus
pentru gdsirea de voluntari concentrdndu-va pe retentie.



NN

latd cdteva strategii care functioneazd bine pentru a mentine implicarea
voluntarilor:

Conecteaza-ila statistici locale si povesti reale:

Atunci cdnd angajdm voluntari, este important sd ii conectdm la statisticile
locale si sd le impdrtasim povesti reale ale persoanelor aflate in dificultate
din comunitatea lor. Acest lucru ii ajutd pe voluntari sd inteleagd motivele
care stau la baza problemelor cu care se confruntd comunitatea. Prin
prezentarea datelor si a povestilor personale, voluntarii pot intelege
gravitatea situatiei si impactul eforturilor lor. Intelegerea cauzelor profunde
ale problemelor, cum ar fi sdrdcia sau lipsa unei locuinte, le permite
voluntarilor sd lucreze pentru a gdsi solutii semnificative.

Potriviti abilitdtile si interesele voluntarilor: )
Voluntarii sunt mai implicati atunci cand simt b
cd au un impact semnificativ si isi folosesc
abilitatile.

Identificati interesele, pasiunile si expertiza
voluntarilor in timpul inregistrarii pentru a le
atribui roluri care corespund preferintelor lor.

Implementarea orientdrii si  formarii
voluntarilor:

e Orientarea si formarea corespunzdtoare ii
ajutd pe voluntari sd se simtd pregdadtiti si
increzdtori.

e Acest lucru favorizeazd, de asemeneq,
sentimentul de legdturd cu organizatia

\-"_" ) i
dumneavoastrd, crescdnd probabilitatea - J.

ca voluntarii sé revingd.
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Oferiti feedback voluntarilor:

e O metodd prin care organizatiile pot evalua performanta voluntarilor
implicd colectarea de informatii de Ila diversi membri ai
echipei/departamente, cum ar fi managerul voluntarilor si colegii care
sunt implicati indeaproape in sarcinile acestora. Atunci cdnd solicitd
feedback, este esential ca organizatiile sd adreseze intrebdri menite sd
adune detalii despre performanta voluntarilor si potentialele domenii de
dezvoltare. Aceastd strategie focalizatd garanteazd cd informatiile
furnizate sunt complete si practice, ajutdnd voluntarii sd isi sporeascd
impactul asupra organizatiei.

/
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EVALUARE

Gestionarea eficientd a voluntarilor necesitd metode de evaluare si feedback,
deoarece dacestea oferd informatii importante cu privire la eficacitatea si
rezultatele initiativelor de voluntariat. Organizatiile isi pot identifica punctele
forte, pot aborda obstacolele si isi pot imbundtdti constant programele de
voluntariat prin evaluarea metodicd a eficacitdtii programului si prin obtinerea
de informatii de la voluntari si de la partile interesate.

Tehnici de evaluare a eficientei programului de voluntariat:

Evaluati mdsura in care activitdtile de voluntariat sunt in concordantd cu
scopurile si obiectivele organizatiei. Determinati dacd voluntarii contribuie la
obtinerea rezultatelor dorite.

Pentru a evalua eficacitatea si impactul unui program,
utilizati md@surdtori cantitative precum numarul de ore de voluntariat donate,
numarul de sarcini finalizate si rezultatele obtinute.

Pentru a afla despre experientele, nivelurile de satisfactie si
opiniile voluntarilor cu privire la eficacitatea programului, colectati feedback
calitativ folosind chestionare, interviuri si grupuri de discutii.

Stabiliti indicatori-cheie de performant& (KPI), cum
ar fi masurdtorile impactului, scorurile de satisfactie ale voluntarilor si ratele de
retentie a voluntarilor pentru a monitoriza obiectivele programului.

Organizatiile 1si pot imbundtdti satisfactia si
retentia  voluntarilor, Tisi pot consolida
programele de voluntariat si, in cele din
urmdg, isi pot optimiza influenta in
comunitdtile pe care le deservesc prin
utilizarea unei aborddri metodice a evaludrii
si a feedback-ului. Programele de voluntariat
se pot modifica pentru a rdspunde nevoilor si
obiectivelor voluntarilor, pdrtilor interesate si
beneficiarilor  prin  invdtare  continug,
adaptare si cooperare.




CONCLUZII

Gestionarea programelor de voluntariat este esentiald pentru transformarea
pozitivd si dezvoltarea comunitdtii intr-o varietate de domenii. in acest capitol
am examinat diferitele aspecte ale gestiondrii voluntarilor, subliniind
importanta acesteia ca element-cheie al eficacitdtii organizationale si al
emancipdrii comunitdtii.

Programele de voluntariat stimuleazd coeziunea sociald, rezilienta si
emanciparea atdt a voluntarilor, cdt si a beneficiarilor, actiondnd ca si
catalizatori pentru schimbdari pozitive. In lumea dinamicd si in continud evolutie
de astdzi, voluntarii sunt esentiali pentru rezolvarea problemelor presante si
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild.

Organizatiile pot reusi sd recruteze, s angajeze si sd sprijine voluntarii in
atingerea obiectivelor lor dacd sunt constiente de complexitatea implicatd in
gestionarea voluntarilor. Prin crearea de reguli si proceduri, tactici de recrutare
si initiative de formare, organizatiile pot crea medii in care voluntarii se simt
apreciati, imputerniciti si inspirati sd aducd contributii semnificative.

Pentru organizatiile care doresc sd isi maximizeze impactul si sd isi atingd
obiectivele, gestionarea eficientd a voluntarilor este esentiald din mai multe
puncte de vedere:

Economiseste timp: Organizatiile pot rationaliza diverse responsabilitati si pot
gestiona echipele mai eficient prin organizarea si prioritizarea practicilor de
management fiabile.

mbundtdti semnificativ operatiunile organizatiei. Managementul poate
mbundtdati voluntariatul si simplifica procedurile. In plus, o echipd cu o
conducere fiabild si bine stabilitd va produce o muncd mai bund.

imbundtdteste operatiunile: Gestionarea eficientd a voluntarilor poate
[
[

Creste participarea si implicarea: Programele de voluntariat gestionate
eficient isi prioritizeazd echipele si se asigurd cd fiecare dispune de resursele
necesare pentru a atinge obiectivul grupului. Cu un management structurat,
voluntarii sunt mai predispusi sd participe la oportunitdti si sd se simtd parte a
misiunii. De asemeneq, acestia sunt adesea mai dispusi sd isi ofere din nou
timpul in viitor.

OO0



Simplificd comunicarea: Gestionarea eficientd a voluntarilor se bazeazd in
mare maAsurd pe o comunicare eficientd. Canalele deschise de comunicare
fac posibild o mai bund rezolvare a problemelor si o mai bund colaborare.
Scopul managerilor este sd fie deschisi si onesti cu personalul lor. Acest lucru
simplificd drastic procesul de organizare a voluntarilor si a evenimentelor.
Oferirea si primirea de feedback este esentiald pentru imbundtdtirea muncii in
echipd.

Stimuleaza retentia voluntarilor: Organizatia poate creste retentia prin
implementarea de strategii eficiente de management. Interactiunea cu
voluntarii dvs. este o modalitate extraordinard de a-i retine.

Conducerea devine simpla: Politicile bine gandite si puse in aplicare in mod
corespunzdtor permit liderilor de echipd sd gestioneze mai eficient
numeroasele sarcini implicate in supravegherea si ingrijirea voluntarilor lor. De
asemeneaq, atunci cdnd existd un management eficient, persoanele aflate in
pozitii de conducere pot acorda mai multd atentie oamenilor cu care lucreazd,
in loc sd se ocupe exclusiv de sarcinile administrative.

In plus, organizatiile pot imbundtdti satisfactia voluntarilor, retentia acestora si
succesul programului prin evaluarea si imbunadtdtirea periodicd a programelor
lor de voluntariat prin contributia pdrtilor interesate si a voluntarilor.
Organizatiile pot valorifica puterea de transformare a voluntarilor prin
evaluarea si adaptarea continud, utilizdnd eforturile combinate ale indivizilor
pentru a produce schimbdri pozitive in lume.

In esentd, gestionarea programelor de voluntariat implicd mai mult decat
planificarea si programareaq; implicd, de asemeneaq, dezvoltarea conexiunilor,
incurajarea unui sentiment de comunitate si oferirea increderii oamenilor de a
participa la un obiectiv comun. Prin punerea in aplicare a unor proceduri solide

de gestionare a voluntarilor, organizatiile isi pot spori influenta, isi pot
Imbundtdti comunitdtile locale si pot crea un viitor mai promitdtor pentru toti.



TEST

1. Care este un aspect esential al responsabilizarii voluntarilor?

a) oferirea unei formdri insuficiente
b) ignorarea feedback-ului lor

c) recunoasterea contributiilor lor
d) limitarea comunicdrii lor

2. Managementul eficient al voluntarilor se bazeazd in mare mdsurd pe: \ /

-~

a) lipsa de comunicare s

b) Izolarea voluntarilor _ -~
c) transparentd si colaborare N\

d) recunoastere limitatd
3. Care dintre urmdtoarele este o bund practicd pentru formarea voluntarilor?

a) oferirea sesiunilor de formare numai in persoand

b) oferirea de sfaturi practice si recomanddri pentru scenarii potentiale
c) evitarea oricdrei forme de orientare sau formare

d) coplesirea voluntarilor cu cerinte excesive

4. Comunicarea eficientd intre voluntari si supervizorii lor promoveazd:

a) transparenta si colaborarea
b) neintelegere si conflict

c) Izolare si confuzie

d) angajament limitat

5. Potriviti urmdtoarea strategie de retentie a voluntarilor cu descrierg
acesteia:
Recunoasterea si aprecierea este? @

a) incurajarea marketingului de tip din guré in gurd

b) recunoasterea contributiilor si eforturilor voluntarilor
c) furnizarea unui feedback insuficient

d) Ignorarea competentelor si intereselor voluntarilor

6. Care dintre urmdtoarele NU este un element-cheie al imputernicirii
voluntarilor?

a) formarea si orientarea corespunzatoare
b) comunicare eficientd

c) recunoastere limitat& T ——
e » ~

d) recunoasterea si aprecierea



7. Adevdrat sau fals: Initiativele de mentorat nu sunt valoroase pentru tinerii
voluntari.

8. Adevdrat sau fals: Asigurarea unor canale clare de comunicare nu este
necesard pentru gestionarea eficientd a voluntarilor.

9. Completati spatiul gol: ____________
eficacitatii programelor de voluntariat.

este esential pentru evaluarea

10. Completati spatiul gol: Gestionarea eficientd a voluntarilor se bazeazd in
mare mdsurd pe promovared
personalului.

in rédndul voluntarilor si al
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IMPORTANTA EVALUARII

Ce este evaluarea?

Evaluarea are o mare valoare, deoarece este o parte importantd a experientei
de predare-invatare. Este un instrument integral pentru imbundtdtirea
continug, in acest caz, pentru program. Scopul principal al evaludrii este de a
se asigura cd obiectivele de invatare sunt clar formulate si pot fi usor atinse.
Prin urmare, evaluarea urmdreste sd se concentreze in primul rdnd pe
evaluarea eficacitdtii si a impactului programului.

Evaluarea se referd la analiza meritului si a valorii programului si este utilizatd
pentru luarea deciziilor. Ea are intotdeauna un grup specific de pdrti interesate,
in acest caz managerii de program, fondatorii, factorii de decizie, mentorii
voluntari, coordonatorii si asa mai departe. Evaluarea nu poate fi
generalizabild, dar poate imbina ambele metode de evaluare, care sunt
calitative si cantitative. Evaluarea poate fi atdt pe termen scurt, cat si pe
termen lung; ea poate fi repetatd dacd este necesar. Raportarea sa este, de
obicei, adaptatd partilor interesate.

Modele de evaluare

A evalua Inseamnd a analiza cu atentie cat de util si valoros este ceva (Fan,
2024). Mai jos, sunt prezentate diferite abordari ale scopurilor evaludrii. Odatd
ce proiectul este conceput, este bine sd se decidd mai intdi asupra modelului
de evaluare care se potriveste cel mai bine scopului proiectului. Combinarea
modelelor este de asemenea posibild. *°



Existd 3 modele de evaluare: orientatd spre obiective, orientatd spre
gestionarea deciziilor, orientatd spre judecata.

1. Modelul orientat spre obiective include: obiectivele educationale, experienta
de invatare si rezultatul invatdrii.

2. Modelul de gestionare a deciziilor include: procesul de constatare a deciziei
si selectarea informatiilor adecvate in vederea raportdrii.

3. Modelul orientat spre judecata include: valoarea, dezirabilitatea,
eficacitatea si adecvarea.

Planificarea evaluarii

Se sugereazd sd se inceapd cu planificarea unei evaludri. Cu alte cuvinte, se
sugereazd sd incepeti prin a defini: 1) ce doriti sd evaluati; 2) ce informatii
trebuie s& colectati; 3) cum vor fi colectate aceste informatii.

Evaluarea nu poate fi unificatd, deoarece forma de evaluare este direct
aliniatd cu scopul sdu si cu conceptia proiectului. Aici, veti fi indrumati cu
privire la diferitele forme pe care le poate lua evaluarea si la pasii importanti
pe care trebuie sd i faceti atunci cdnd planificati o evaluare.

—_)

ncepeti cu:

A=A A T

¢ Definirea unui scop clar pentru proiect
¢ Definirea unui obiectiv clar pentru proiect
¢ Definirea unor rezultate clare pentru proiect

>

poi, treceti la (Smart, 2020):
intrebarea 1: De ce trebuie s& evaluez? Definiti scopul si publicul
intrebarea 2: Ce trebuie sd aflu? Alegeti tipul de evaluare

intrebarea 3: Ce trebuie sd mdsor? Selectati rezultatele proiectului si definiti
indicatorii

intrebarea 4: Cum voi mdasura? Selectati tipul de colectare a datelor

intrebarea 5: Ce voi face cu datele? Evaluati, analizati si implementati
rezultatele



OO0

Evaluarea si aprecierea rezultatelor predarii gi invatarii

Mai jos puteti vedea tipurile de evaluare si aprecieri pentru rezultatele invatarii
care pot fi aplicate la inceputul, in timpul si la sfarsitul proiectului:

Evaluarea instructionala furnizeazd date de intrare privind stabilirea, definirea
si clarificarea obiectivelor. Ea determind in ce mdsurd obiectivele au fost
atinse; oferd o stabilire si o rafinare a strategiilor de instruire; si incurajeazd
feedback-ul care evidentiaz& punctele forte si punctele slabe. (Fan, 2024)

Evaluarea plasamentului se realizeazd in prealabil. Ea are loc inainte de
stabilirea activitdtilor de predare-invatare pentru a mdsura cunostintele de
bazd ale participantilor. Ea determind competentele prealabile si cel mai bun
mod de invatare care ar trebui adoptat (Fan, 2024). Un alt scop este de a sti
dacd cursantul este capabil sd dobdndeascd noua experientd de invatare
care este legatd de cunostintele anterioare (University of South Carolina, 2024).

Evaluarea formativa monitorizeazd progresul nvatdarii in timpul evaludrii
instructionale cu scopul de a Imbundtdti calitatea instructiunilor, deoarece
oferd feedback pentru a consolida modelele acceptabile si pentru a corecta
erorile de invatare (Fan, 2024). De obicei, este efectuatd in timpul etapei de
dezvoltare a programului. De asemeneaq, este efectuatd de mai multe ori
pentru imbundtdatirea continud.

Evaluarea diagnostica este realizatd impreund cu evaluarea formativd 1n
timpul procesului de instruire (University of South Carolina, 2024). Ea se
realizeazd pe baza datelor obtinute in urma evaludrii formative si pentru a
identifica dificultatile de invatare cu scopul de a le rezolva (University of South
Carolina, 2024). Aceste dificultati pot fi fizice, intelectuale, de mediu sau
emotionale. Se datoreazd formuldrii unui plan de solutii (Fan, 2024).




Evaluarea sumativa este efectuatd la sfarsitul programului pentru a obtine
date privind modul in care cursantii si—au imbundtdtit cunostintele.

Pe 1Gngad cele doud grupuri de evaluare mentionate mai sus, analiza poate fi
efectuatd pentru a o completa. Tehnicile de analizd pot fi integrate cu
evaluarea sub formd de observare, discutii intre colegi si de grup, naratiuni si
dezbateri, teste de sfarsit de unitate, examene lunare sau trimestriale
(University of South Carolina, 2024). Aceste activitati suplimentare sporesc
oportunitatea de a reproiecta procesul de invdtare, precum si strategiile de
invatare.

Tehnica de autoevaluare este evaluarea invatdrii. Aceasta ii ajutd pe cursanti
sd isi facd o idee despre punctele lor forte si slabe, precum si despre domeniile
in care trebuie sd se imbundtdteascd (University of South Caroling, 2024).

Tehnica de evaluare colegiald se bazeazd pe puterea interactiunii colegiale.
Intrebdrile de repartizare date de moderator sunt impdrtite intre colegi pentru
discutii (University of South Carolina, 2024).

Tehnica de evaluare in grup se bazeazd pe implicarea membrilor grupului in
timpul planificdrii si punerii in aplicare a activitdtilor. Contributia acestora la
activitdtile de grup si compararea performantelor grupului aduc datele
necesare pentru a evalua procesul de invatare si a ajuta cursantii sa 1l
imbunatdteascd (University of South Carolina, 2024).

Indicatori de evaluare

Indicatorii sunt lucrurile pe care trebuie sd le masurdm
sau sd le observdm pentru a ne asigura cd rezultatul
este atins. Indicatorii trebuie sd fie SMART.

Indicatorii pot fi grupati in doud tipuri: indicatori de
performanta si indicatori de declansare. Indicatorii de
declansare sunt utilizati pentru a determina dacd
proiectul se desfdsoard conform unui plan sau dacd a
existat un declansator pentru o noud actiune sau
schimbare, de exemplu, sunt utilizati pentru a mdsura
conditiile, mediile, adaptareaq, experientele si asa mai
departe. Indicatorii de performantd, pe de altd parte,
sunt utilizati pentru a mdsura performanta sau, de
exempluy, motivatia, angajamentul, placereaq,
implicarea si asa mai departe. Indicatorii de
performantd sunt definiti, precum si indicatorii de
declansare in functie de nevoile si rezultatele
proiectului (Smart, 2020).

Relevant

Termen limita

Este posibil s se combine diferiti indicatori pentru o
singurd evaluare.



Evaluarea impactului si a rezultatelor

Indicatorii de proces pot include monitorizarea indicatorilor legati de
administratie, resurse umane sau finante. De exemplu, pot evalua satisfactia
participantilor sau implementarea programului sau ambele (a se vedeq, de
exemplu: Western Australian Center for Health Promotion Research, 2024).

Indicatorii de impact si de rezultat pot include monitorizarea progresului
proiectului si a stadiului realizdrii, legate de obiectivele pe termen scurt si lung
identificate in cadrul proiectului. Acestia pot evalua indicatori legati de
schimbare, cunostinte, atitudini sau comportament ((a se vedea, de exemplu:
Western Australian Center for Health Promotion Research, 2024).

Evaluarea generald a proiectului poate fi consideratd ca fiind urmdtorul model:

formativ, sumativ, proces, rezultat si impact.

Centrul de Performant& Maximd. (2024). Tipuri de evaludri.

Tipuri de evaluare

Formativ Sumar Procesul Rezultate Impact
Evalueazd un
program de Desfdsurate Se concentreazd Se Se
formare in dupd pe punereain concentreazd concentreazd
timpul etapei conceperea aplicare a unui pe schimbdrile  pe schimbdrile
de dezvoltare programului program de de cunostinte, sustinute pe
a acestuia de formare formare pentru a atitudini si termen lung in
pentru a face pentru a determina dacd comportamen ceed ce priveste
modificari furniza strategiile si te care au performanta la
timpurii care informatii cu activitatile rezultat in locul de muncg,
sd contribuie privire la specifice au fost urma caurmare a
la eficacitatea puse in aplicare activitdatilor de unui program
imbundtdtirea  acestuia conform intentiilor formare de formare

programului



COLECTAREA SI ANALIZA
DATELOR

Colectarea datelor este procesul de \ ,i
(

colectare si mdsurare a datelor privind o -»( \
anumitd variabild, in timp ce analiza N :
datelor este procesul care implicd
interpretarea  datelor pentru a gadsi
asemandri, diferente, relatii si a trage

2

concluzii. Colectarea datelor necesitd
modele si instrumente specifice de analizd
a datelor. Datele pot fi primare si
secundare, calitative si cantitative. Aici vom
analiza determinarea datelor, tipurile
acestora, modelele de evaluare si metricile.

(
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Datele sunt materialul faptic inregistrat necesar pentru validarea constatdrilor.
Datele reprezintd setul de valori cu privire la variabilele calitative si cantitative.
Datele sunt brute si neorganizate. Datele devin informatii atunci cand sunt
prelucrate, structurate, analizate si interpretate.

Tipuri de date

Date calitative. Datele calitative nu pot fi
calculate, deoarece acestea evalueazd
active necorporale, de exemplu, claritateaq,
creativitatea si asa mai departe. Aceste
date pot fi observate, clasificate si
etichetate. Datele calitative sunt mai
exploratorii deoarece aduc o evaluare de
calitate a materialelor colectate.
Cercetarea calitativd se bazeazd pe
cuvinte, sunete, sentimente, emotii, culori si
alte elemente care nu sunt cuantificabile
(Business Research Methodology, 2024).

N\
N
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Cercetarea calitativd vizeazd o analizd mai aprofundatd a datelor colectate si
o intelegere mai profundd a acestora. Metodele de colectare a datelor
calitative includ interviuri, chestionare cu intrebdri deschise, focus-grupuri,
observare, jocuri sau jocuri de rol, studii de caz si asa mai departe (Business
Research Methodology, 2024).

Date cantitative. Datele cantitative pot fi masurate deoarece sunt numerice.
Ele sunt calculate si reprezentate in numere. Metodele de colectare a datelor
cantitative includ chestionare cu intrebdri inchise, metode de corelatie si
regresie, medie, mod si mediand si asa mai departe (Business Research
Methodology, 2024). Cercetarea cantitativd poate fi standardizatd si oferd
posibilitatea de a face comparatii ale rezultatelor (Business Research
Methodology, 2024).

Date primare

Datele pot fi, de asemeneq, primare si
secundare. Datele primare sunt date
colectate la prima mdand. Datele primare
nu au fost schimbate sau modificate; prin
urmare, validitatea lor este mai mare
decdt a datelor secundare (Chunurcm,
2023).

Date secundare

Datele secundare sunt datele colectate din
sursele primare. Colectarea datelor
secundare necesitd adesea mult mai putin
timp decdt colectarea datelor primare,
deoarece acestea au fost prelucrate si
analizate (Chunuram, 2023).

In principal, datele pot fi colectate in dou& moduri: sub formd de sondaj sau
chestionar, care reprezintd date cantitative, si sub formd de interviuri sau
analizd de continut, care reprezintd date calitative. Urmdtorul tabel poate ajuta
la intelegerea tendintelor si a modelelor de date cantitative si calitative.
Tabelul este preluat din Couchbase Product Marketing (2024).



Tabelul 1. Marketingul produselor Couchbase (2024). Metode de analizé a

datelor: calitative vs. cantitative.

Natura datelor

Reprezentarea
datelor

Metode de
colectare a
datelor

Abordarea
analizei datelor

NN

Rezultat si
generalizare

Date calitative

Se compune din informatii non-
numerice sau categorice, cum ar
fi descrieri, opinii, observatii sau
relatdri. Se concentreazd pe
captarea aspectelor subiective
sau calitative ale unui fenomen.

Acesta este reprezentat de
obicei sub formd de cuvinte,
texte, imagini sau coduri si poate
fi organizat in categorii, teme
sau modele.

Informatiile sunt colectate prin

interviuri, focus grupuri,
observatii sau intrebdri deschise
din sondaje. Scopul acesteia
este de a aduna informatii
detaliate si de a surprinde

bogdtia experientelor umane.

Aceasta implicd analizarea
datelor in mod tematic sau prin
identificarea unor modele, teme

sau puncte comune. Tehnici
precum codificarea, analiza
continutului sau analiza

discursului sunt frecvent utilizate.

Ea oferd o intelegere
aprofundatd, descrieri bogate si
perspective contextuale.
Constatdrile pot fi specifice
contextului studiat si nu sunt
usor generalizabile la o populatie
mai mare.

Date cantitative

Ea cuprinde informatii numerice
care pot fi mdsurate sau
numdrate.  Se  referd la
aspectele obiective sau
cantitative ale unui fenomen.

Acestea sunt reprezentate sub
formd de numere sau valori
numerice si pot fi organizate in
tabele, grafice, diagrame sau
rezumate statistice.

Se colecteazd prin sondaje,
experimente sau  observatii
structurate. Scopul sdu este de
a colecta date care pot fi
analizate statistic si de a
generaliza constatdrile la o
populatie mai mare.

Implicd  analizarea  datelor
utilizdnd tehnici statistice. Se
concentreazd pe relatii
numerice, modele sau tendinte
si implica calcule, teste
statistice si modelare.

Oferd mdsurdtori numerice,
relatii  statistice si  rezultate
cuantificabile. Constatdrile pot fi
generalizate la o populatie mai
mare cu un anumit nivel de
incredere.

\



Calitative si cantitative

Acestea sunt cele doud exemple principale de metode de analizd a dateloi
utilizate pentru datele calitative si cantitative. Alegerea metodei depinde de
obiectivele cercetdrii, de tipul de date, de resursele disponibile si de intrebdrile
specifice care trebuie abordate.

Anadliza calitativa a datelor

Dupd cum s-a mentionat anterior, analiza datelor calitative implicd
examinarea informatiilor non-numerice sau categorice pentru a descoperi
modele, teme si semnificatii. latd care sunt cele mai frecvente tipuri de analizd
a datelor calitative (Chunuram, 2023).

Andliza continutului. Este un proces de analizd a datelor textuale prin
clasificarea si codificarea acestora pentru a identifica modele si concepte.

Andliza narativd. Este metoda care implicd analizarea naratiunilor si @
povestilor pentru a intelege experientele, perspectivele si semnificatiile. Se
bazeazd pe reformularea povestilor prezentate de participantii la cercetare.

Analiza discursului. Aceasta este analiza discursului natural si a tuturor
tipurilor de text scris.

Analiza cadrului. Este cea mai complexd analizd care include familiarizareaq,
identificarea unui cadru tematic, codificarea, graficele, cartografierea si
interpretarea.

Cum poate fi dezvoltatd codificarea?

l.Elaborarea codurilor. Codificarea este categorizarea datelor. Un "cod’
poate fi un cuvant sau o frazd scurtd care reprezintd o etichetd sau o temd.
a.Existd trei tipuri de codificare (Chunuram, 2023):
i.Codare deschisd: organizarea initiald a datelor brute
ii. Codare axiald: interconectarea categoriilor de coduri
iii. Codificare selectiva: crearea unei povesti prin categorii

O



2. Identificarea temelor, etichetelor, categoriilor. Structura ierarhica diferita
poate fi utilizata aici. Ceea ce este important este definirea temelor mai mari
si restrangerea lor in categorii care simplificd procesul de codificare. Cel mai
adeseq, temele sunt identificate prin modele si relatii comune in cadrul
raspunsurilor din setul de date (Chunuram, 2023).
a.Exemple de modele de identificare sunt urmdatoarele:
i.Repetarea cuvintelor si frazelor

ii. Compararea datelor

iii.Cautarea informatiilor lipsa

iv.Metafore

v.Analogii

3. Rezumarea datelor. Rezultatele cercetdrii sunt legate de scopul si
obiectivele cercetdrii.

Analiza cantitativa a datelor

Analiza cantitativd a datelor transformd numerele brute in seturi de date.
Analiza cantitativd a datelor implicd analizarea datelor numerice pentru a
descoperi modele, relatii si tendinte statistice. latd care sunt cele mai frecvente
tipuri de analiz& a datelor cantitative (Chunuram, 2023).

Statistica descriptiva. Aceasta rezumd datele utilizdnd media, medianag,
modul, abaterea standard si procentele.

Statistica inferentiala. Aceasta trage concluzii cu privire la o populatie pe
baza unor esantioane de date utilizdnd testarea ipotezelor, testele t si analiza
regresiei.

Date discrete. Datele pot fi discrete si continue. Datele discrete sunt date care
pot lua doar anumite valori specifice. De exemplu, categorile de gen
(Chunuram, 2023).

Date continue. Datele continue sunt date care pot lua valori intre un anumit
interval cu cea mai mare si cea mai micd valoare. Diferenta dintre cea mai
mare si cea mai micd valoare se numeste intervalul de date. De exemplu,
feedback-ul pe scara 5, unde 1 este complet nesatisfacut si 5 este complet
satisfdcut (Chunuram, 2023).

Cum pot fi prelucrate datele statistice (Chunuram, 2023)? (A se vedea
Resurse suplimentare)

1.Pregdtirea si verificarea datelor.

2.Selectarea celor mai adecvate tabele si diagrame.

3.Selectarea celor mai adecvate statistici pentru descrierea datelor.

4.Selectarea celor mai adecvate statistici pentru a examina relatiile si
tendintele din date.
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MECANISME DEFEEDBACK -:
o
Colectarea feedback-ului de la voluntari
Primire si daruire
Scopul feedback-ului este de a imbundtdti. Este esential sd stdpaniti abilitatile
de feedback pentru a nu fi descurajati. Feedback-ul trebuie sd fie constructiv,
descriptiv si s nu judece. Primirea si oferirea de feedback sunt doud procese
interconectate.
Primirea de feedback include: Oferirea de feedback include:
T eeullEee e 1.Mai intdi pozitiv, ap-0| nggatlv
2.A asculta pentru a intelege 2.Concentrarea pe situatie
2 BreaafeEe 3.Non—.p.ersonol
4.Pauzd si reflectie 4.Spe<?|f|c
5.Continuati 5.Beqllst :
6.In timp util
Tipuri de feedback
Feedback-ul are o naturd similard cu cea a evaludrii. Cu toate acesteaq,
forma sa poate fi diferitd. Feedback-ul poate fi scris, dar si auditiv si vizual.
Feedback-ul poate lua urmatoarele forme:
l.Informal
2.Formal
3.Sumar
4.Formativ
5.Autoevaluare
6.Feedback de la egal la egal
(]
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Feedback-ul poate fi, de asemeneaq, negativ si pozitiv, dar cel mai important
este sd ramana constructiv:

e Feedback negativ - este feedback-ul care include comentarii corective cu
privire la performantele viitoare. Se concentreazd pe comportamentul care
ar trebui evitat in viitor.

e Feedback pozitiv- este feedback-ul care include comentarii afirmative cu
privire la comportamentul viitor. Acesta se concentreazd pe
comportamentul care va imbunatati performanta in viitor.

Definirea unui obiectiv de feedback
Obiectivul feedback-ului ar trebui sa fie definit SMART.

OO0

Definirea SMART a obiectivului pentru feedback ajutd la
punerea in aplicare a strategiei de integrare a
feedback-ului.

Strategia de integrare a feedback-ului este un plan
strategic pentru colectareq, prelucrarea si aplicarea
feedback-ului. Aceasta include definirea sursei de
feedback si a metodei sale. Sursa de feedback este un
grup tintd concret. Metodele de feedback pot fi definite
ca fiind verbale, vizuale, scrise, digitale si asa mai
departe. Feedback-ul poate fi colectat destul de
Relevant frecvent pentru a asigura imbundtdtirea continud.

Strategia de integrare a feedback-ului include
prelucrarea feedback-ului. Acesta trebuie sd fie
Termen limita analizat, inteles, interpretat si aplicat. Cu alte cuvinte,
feedback-ul trebuie sd fie integrat in rutina zilnicd de
lucru. Aceasta inseamnd cd urmdreste sd
imbundtateascd si sd aducd schimbari mediului si
comportamentului.

Prin urmare, existd doud aborddri de urmat.




in primul rand:
1.Prioritizarea si selectarea feedback-ului cel mai relevant si urgent
2.Planificati pentru a defini etapele si resursele pentru punerea in aplicare a
acestuia
3.Revizuiti si reflectati asupra acesteia

in al doilea rénd, pentru a mentine strategiq, fiti consecvent:
1.Cdutati si solicitati in mod proactiv feedback
2.Impdartdsiti-le si comunicati-le
3.Adaptati-va pentru a va adapta si integra feedback-ul
Resurse suplimentare:

Pentru a analiza si interpreta date cantitative:
l.Cercetare prin proiectare. SPSS. Cum sd utilizati SPSS pentru incepdtori.
Extras din: https://www.youtube.com/@ResearchByDesign
2.Academia HubSpot. Excel.Excel pentru analiza datelor.
Extras din: https://academy.hubspot.com/

Pentru transcrierea datelor cantitative:
1.0tter Al. Speech to text. Retrieved from: https://otter.qi/

Descdrcati ghidul pas cu pas privind modul de desfdsurare a unui interviu.
(Cititi mai multe pe Indeed, 2022; consultati bibliografia)

Cum sa conduci un interviu?

Ghid pas cu pas Lﬁ

9
1. Cercetati subiectul din timp \, 72! -
2. Decideti cu privire la formatul interviului \N /

3. Stabiliti o ord, o datd si un loc \
4. Determinati intrebdrile de interviu /
5. Stabiliti tonul cu cateva intrebdri de baza

6. Ascultati activ si puneti intrebdri relevante
7. Conduti conversatia
8.Concentrati conversatia asupra sursei dvs. ‘

9. Puneti intrebdri dificile
10. Incheiati interviul la timp

1. Urmariti si ramaneti in contact

(intr-adevdr, 2022)


https://www.youtube.com/@ResearchByDesign
https://academy.hubspot.com/
https://otter.ai/
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Completati golurile
Completati cuvintele lipsa.
1. Datele sunt materialul ... ... materialul necesar pentru ... ... .
Datele reprezintd setul de valori cu privire la variabilele ........... ] I
2. Datele calitative nu pot fi ............ sau ........... , deoarece acestea evalueazd active
necorporale, de exemplu, claritateaq, creativitatea si asa mai departe. Aceste
date pot fi ... ) eenenene ] J . Datele calitative sunt mai exploratorii, deoarece

aduc o evaluare de calitate a materialelor colectate. Cercetarea calitativd se
bazeazd pe cuvinte, sunete, sentimente, emotii, culori si alte elemente care nu
sunt cuantificabile.

3. Datele cantitative pot fi .. deoarece sunt ... sunt calculate si
reprezentate in numere. Metodele de colectare a datelor cantitative includ
........... CU ....... Intrebdri, metode de ........ Si cceey covvveennyy v Si MEdiana.

Alegerea multipla
Alegeti alternativa (alternativele) corecté (corecte).

4.

41 Analiza datelor calitative include analiza de continut, narativd si a
discursului.

4.2 Analiza datelor calitative include analiza descriptivad si analiza cadrului.

4.3 Analiza datelor cantitative include statistici descriptive si inferentiale.

4.4 Analiza datelor cantitative include analiza discursului si a cadrului.
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5.1 Evaluarea poate lua o formd instructivd, de plasament, de diagnostic,
formativd, sumativa.

5.2 Evaluarea poate lua o formd formativd, sumativd, proces, rezultat, impact.
5.3 Evaluarea poate lua o formd formald, informald, formativa si sumativa.

6.

6.1 Datele primare sunt date colectate la prima manda.
6.2. Datele secundare sunt colectate din datele primare.
6.3. Datele secundare analizeazd datele primare.

Adevarat/Fals

Definiti dacd afirmatia este adevdratd sau falsa.

7. Tehnica de evaluare este o parte a evaludrii.

8. Datele discrete au un anumit interval de valori.

9. SMART inseamnd specific, mdsurabil, precis, relevant, limitat in timp.

10. Indicatorii de proces monitorizeazd progresul proiectului.
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Prezentare generald a obiectivelor si a structurii capitolului

Acest capitol vd prezintd o multitudine de cunostinte si resurse privind
campaniile, precum si abilitatile de care veti avea nevoie pentru a organizq,
desfdsura si angaja voluntari. Multe organizatii caritabile se bazeazd pe
campanii eficiente de voluntariat pentru a atrage persoane motivate, cu
abilitatile necesare pentru a indeplini munca si a contribui la organizatie sau
la efort. Acest capitol examineazd cadrul strategic pentru dezvoltareaq,
implementarea si evaluarea campaniilor, de la stabilirea unor obiective clare
pAand la consolidarea implicdrii voluntarilor.

Structura acestui capitol este urmatoarea. Va rugam sa il parcurgeti, astfel
incat sa stiti unde sa gasiti informatiile de care aveti nevoie cat mai repede
posibil:

Introducere in campanii in managementul voluntarilor: in primul rand, vom
incepe cu o definitie a campaniilor de voluntariat si v@ vom prezenta
importanta promovdrii angajamentului voluntarilor si a atingerii obiectivelor
organizationale si vom discuta alte aspecte de bazd importante ale acestui
subiect.



Planificarea si implementarea campaniilor: Trecdnd la acest capitol, vom
analiza primii pasi cruciali ai dezvoltdrii unei campanii si vom invata despre
fundamentele acesteia. Vom explora cat de important poate fi sd selectdm
obiectivele SMART, s& formuldm mesaje convingdtoare si sd selectdm cele
mai potrivite canale pentru a ajunge cat mai repede la publicul dorit, folosind
resurse limitate.

Implicarea voluntarilor in activitétile de campanie: in aceastd sectiune
explordm pe larg subiectul nostru, iar sectiunea urmadtoare se va concentra
pe mobilizarea voluntarilor, strategii eficiente de recrutare, comunicarea unor
asteptdri clare, stabilirea unor sisteme de stimulare si formarea voluntarilor in
consecintd pentru a obtine rezultate optime. in plus, vom explora cdteva
strategii de valorificare si capitalizare a entuziasmului voluntarilor prin
intermediul activitatilor de informare de la egal la egal si al implicdrii in social
media.

Evaluarea impactului campaniei: Pentru a imbundtdti impactul campaniilor,
este necesard mdsurarea continud a succesului. In aceastd sectiune, veti
afla mai multe si veti dobdndi noi cunostinte despre definirea indicatorilor-
cheie de performantd (kP1), veti afla mai multe despre colectarea datelor,
examinarea parametrilor si utilizarea feedback-ului pentru a va imbundatdti
viitoarele campanii.

Concluzii i recomandadri: Capitolul se incheie cu un rezumat al principalelor
concluzii, cu sugestii practice pentru mentorii si coordonatorii de voluntari si
cu nevoia de invdtare continud si de adaptare in lumea in continud
schimbare a implicarii voluntarilor.

Anexe: Aceastd sectiune contine materiale utile pentru a va sprijini n
eforturile dvs. de campanie, cum ar fi modele de planificare si evaluare,
instrumente de autoevaluare si studii de caz prospective ale campaniilor de
voluntariat de succes.
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CREAREA DE CAMPANIIIN
CONTROLUL VOLUNTARILOR

Campaniile de voluntariat sunt incercdri bine planificate si calculate ale
organizatiilor nonprofit de a gdsi, angaja si pdstra voluntari pentru proiecte
sau cauze specifice. Aceste campanii diferd de eforturile continue de
recrutare prin faptul cd sunt limitate in timp, au obiective clar definite si
urmeazd o strategie specificd pentru a atrage o anumitd populatie (Idealist,
2023).

In esenta lor, campaniile de voluntariat sunt programe cuprinz&toare, bine
planificate, desfdsurate pe o perioadd limitatd, dar semnificativd, pentru a
atrage persoane motivate si care au competentele necesare pentru a
promova cauza. Ele diferd de practicile standard de recrutare prin faptul cd
au date de inceput si de sfarsit clar definite si planuri de actiune atent
elaborate, concepute pentru a atinge obiective prestabilite.

Luati in considerare o campanie de voluntariat organizatd de o organizatie
locald de mediu pentru a recruta participanti pentru o lund de curdtare a
plajelor. Pentru a recruta in mod eficient voluntari intr-un anumit interval de
timp, campania poate include o campanie orientatd cdtre social mediq,
activitati comunitare si parteneriate cu scoli si intreprinderi.




Multe organizatii non-profit cred cd voluntarii lor sunt sufletul operatiunilor lor.
Voluntarii care isi oferd gratuit timpul si energia lor nelimitatd pentru a
promova cauza sunt piatra de temelie a fiecdreia dintre aceste organizatii. O
campanie bine conceputd poate creste foarte mult numdrul de voluntari,
ceea ce va permite, in cele din urmd, o mai mare influentd asupra
comunitdtii, o capacitate sporitd de furnizare de servicii si de a ajunge la un
public mai larg (Points of Light, s.f.). Cu alte cuvinte, cu cat putem inspira mai
multe persoane sd sustind o cauzd, cu atdt avem mai multd putere colectiva
de a modifica societatea.

Voluntarii ajutd la planificarea evenimentelor, oferd competente specializate,
extind aria de acoperire si indeplinesc alte sarcini. De exemplu, in cazul unui
dezastru grav, o organizatie nationald de ajutorare in caz de dezastru ar
lonsa o campanie de recrutare pentru a gdsi lucrdtori calificati pentru
procesul de reconstructie. Ajungerea la arhitecti, ingineri si lucrdtori in
constructii face parte din campanie, care urmdreste sd 1i informeze cd
expertiza lor poate influenta fizic comunitatea in care trdiesc si lucreazd.
Eforturile voluntare au adesea un impact care se extinde mult dincolo de
durata lor de viatd anticipata.

Oamenii formeazd relatii, legdturi emotionale cu organizatiile pentru care fac
voluntariat si dobdndesc noi competente, experiente si retele. Toate aceste
lucruri contribuie la promovarea unui sentiment de loialitate in randul
voluntarilor, transformdandu-i in sustindtori devotati care rdman aldturi de ei
mult timp dupd incheierea campaniei. Ca urmare, sponsorizared initiativelor
de voluntariat este o decizie strategicd de consolidare a capacitdtilor
institutiei si de extindere a influentei acesteia in timp, mai degrabd decdt o
simpld interventie punctuald.
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Principalele concluzii:

Campania de voluntariat reprezintd un efort strategic si deliberat menit nu
doar sd atragd, ci si s angajeze si sd pdstreze voluntarii pentru anumite
cauze sau programe. Aceasta serveste drept piatrd de temelie a gestiondrii
eficiente a voluntarilor, oferind un cadru structurat pentru mobilizarea
persoanelor in vederea atingerii unor scopuri si obiective comune. In esenta
sa, campaniile de voluntariat reprezintd un efort concertat de a exploata
puterea colectivd a voluntarilor, valorificdnd diversele lor abilitdti, experiente
si pasiuni pentru a determina schimbadri pozitive in cadrul comunitatilor si
organizatiilor deopotriva.

Campaniile de voluntariat eficiente se caracterizeazd prin cateva atribute-
cheie care le diferentiaz& de eforturile de recrutare ad-hoc. In primul rénd,
acestea functioneazd intr-un interval de timp definit, asigurdndu-se cd
resursele sunt alocate eficient si cd obiectivele sunt urmdrite cu urgenta
necesard. In al doilea rand, aceste campanii au tinte si obiective clare,
oferind pdrtilor interesate o foaie de parcurs tangibild pentru succes si
facilitdnd monitorizarea si evaluarea progreselor. in cele din urmd, acestea
sunt meticulos adaptate pentru a se adresa unui public tintd specific,
valorificdnd mesaje si strategii de implicare adaptate pentru a maximiza
impactul si eficacitatea.

In plus, beneficiile potentiale ale campaniilor de voluntariat dep&sesc cu mult

simpla crestere a numarului de voluntari. Prin mobilizarea persoanelor cdtre o
cauzd comund, aceste campanii au puterea de a spori In mod semnificativ
amploareaq, vizibilitatea si influenta unei organizatii in cadrul comunitdtii.
Voluntarii servesc drept ambasadori si sustindtori, amplificGnd mesajul
organizatiei, extinzdnd retelele acesteia si promovand legdturi mai profunde
cu partile interesate. In acest fel, campaniile de voluntariat nu numai cd
consolideazd capacitatea operationald, ci si cultivd un sentiment de
implicare si angajament comun, pundnd bazele unei cresteri sustinute si ale
unui impact pe termen lung.

Recunoscdnd importanta strategicd a campaniilor de voluntariat,
organizatiile investesc tot mai multe resurse si atentie in planificarea si
executarea acestora. Prin prioritizarea angajdrii si pdstrdrii voluntarilor,
organizatiile pot cultiva un ecosistem robust de sprijin, care alimenteazd
inovareaq, creativitatea si rezilienta. In plus, investitile in campaniile de
voluntariat reprezintd o abordare avangardistd a dezvoltdrii organizationale,
permitdnd organizatiilor sd se adapteze la circumstantele in schimbare, sd
profite de oportunitdtile emergente si sa facd fatd provocdrilor complexe cu
agllltate SI determinare.
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PLANIFICAREA SIEXECUTIA
CAMPANIILOR:
PLANUL PENTRU SUCCES

Ganditi-vad la construirea unei case fard un plan. La inceput, pare cd ar putea
functiona. Cu toate acesteaq, in cele din urma, probabil cd veti avea o casd
str@dmbd cdreia ii vor lipsi una sau doud pdrti esentiale. Nu este diferit atunci
cand vine vorba de recrutarea voluntarilor. Trebuie sd creati un plan de urmat
inainte de a incepe sa cdutati un voluntar. V& vom oferi tot ce aveti nevoie
pentru a v& organiza si implementa recrutarea de voluntari. in acest fel, puteti
construi o fundatie solidd pentru programul dvs. de voluntariat.

Considerati scopurile ca fiind "cat” si obiectivele ca fiind "ce” din campania
dvs. Avand obiective specifice, va asigurati cd toatd lumea lucreazd pentru
aceeasi viziune, oferind directie si concentrare. Aceste obiective sunt
transpuse in pasi concreti prin intermediul obiectivelor SMART (specifice,
mdsurabile, realizabile, relevante si limitate in timp). S& ludm, de exemplu, o
organizatie non-profit care promoveazd conservarea mediului. "Cresterea
implicarii voluntarilor in proiectul nostru de plantare a copacilor” ar putea fi un
obiectiv general. Acesta este un inceput solid, insd nu este foarte detaliat. latd
cum metoda SMART va poate ajuta sd il rafinati:

e Specific: Recrutarea a 50 de noi voluntari pentru initiativa noastrd de
plantare a copacilor in urmatorul trimestru.

e Masurabil: Urmdriti numarul de noi voluntari care se inscriu prin
intermediul site-ului web al campaniei noastre sau participd la sesiunea
noastrd de orientare a voluntarilor.

e Realizabil: Luati in considerare capacitatea organizatiei dvs. de a integra si
instrui noi voluntari. Vizati un obiectivambitios, dar realizabil.

e Relevant: Acest obiectiv se aliniazd in mod direct cu obiectivul dvs. de a
creste participarea voluntarilor.

e Limitat in timp: Existenta unui termen limitd (de exemplu, trimestrul
urmdtor) creeazd un sentiment de urgentd si ajutd la mdsurarea
progresului.

Prin alinierea obiectivelor campaniei dvs. cu obiectivele SMART, vad asigurati cd
toatd lumea lucreazd pentru un obiectiv clar si masurabil.



Odatd ce obiectivele si scopurile sunt stabilite, este timpul sd creati o
strategie de campanie de succes. Aceasta include stabilirea publicului tintg,
elaborarea unor mesaje convingdtoare, alegerea celor mai bune canale de
comunicare si gestionarea inteligentd a resurselor.

Recunoasterea publicului tinta:

Imaginati-va voluntarul ideal pentru dumneavoastrd. Acesta provine din
comunitatea profesionald, pensionari sau studenti? Intelegerea publicului
tintd va permite sd va adaptati mesajul si sd utilizati cele mai eficiente
metode de comunicare. De exemplu, dacd obiectivul dvs. este sd atrageti
studenti, luati In considerare postarea campaniei dvs. pe site-urile de
socializare care sunt populare in radndul studentilor sau participarea la
activitati axate pe voluntariat.

Formularea planurilor de comunicare si de transmitere a mesajelor:

Mesajul dumneavoastrd este motorul campaniei dumneavoastrd. Care este
aspectul convingdtor al cauzei dumneavoastrd? Ce oportunitdti speciale
aveti pentru voluntari? Creati un mesaj care sd se adreseze publicului tintd si
sd sublinieze diferenta pe care o va face participarea lor. Pentru un mesaj
real si convingdtor, ganditi-vd sd folositi componente de storytelling si
marturii ale voluntarilor din prezent.

Selectarea canalelor si platformelor de campanie adecvate:

Odatd ce mesajul dvs. este bine definit, alegeti canalele potrivite pentru a-I
transmite. Platformele social media precum Facebook si Instagram sunt
instrumente excelente. Cu toate acestea, nu subestimati puterea canalelor
mai traditionale precum radioul comunitar sau ziarele locale, in functie de
publicul tintd. Cheia este sd fii prezent acolo unde voluntarii tdi ideali isi
petrec timpul online si offline.

Alocarea de resurse si bugete pentru executia campaniei:

Derularea unei campanii de succes necesitd resurse. Acestea pot include
bugetarea unui software de design pentru a crea elemente vizuale
atrdgdtoare pentru materialele campaniei, publicitate platitd pe platformele
de socializare sau tipdrirea de pliante pentru distributie locald. Fiti realist in
ceea ce priveste resursele dvs. si concentrati-va pe maximizarea impactului
in limitele bugetului dvs.
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IMPLICAREA VOLUNTARILOR
INACTIVITATILE CAMPANIEI

~

Voluntarul este inima fiecdrei campanii de succes. Voluntarii isi dedicd
timpul, expertiza si energia pentru a transmite mesajul si pentru a aduce fete
noi. Totusi, gdsirea voluntarilor este doar primul pas. Acestia trebuie sd fie
implicati pe deplin in activitati semnificative pentru a avea un efect maxim.
Strategiile de recrutare a voluntarilor si de implicare a acestora in campania
de sensibilizare sunt discutate in acest capitol.

Recrutarea si selectarea
voluntarilor pentru campanii:

Primul pas este construirea unei

baze puternice de voluntari. latd
cdteva consideratii cheie:

e Identificati nevoile voluntarilor: Analizati activitdtile campaniei si
identificati sarcinile potrivite pentru voluntari. Acest lucru poate varia de la
telefonie bancard si pdnd la introducerea de date si promovarea in social
media.

e Elaborati un mesaj convingdtor: Creati un mesaj clar care s& rezoneze cu
potentialii voluntari. Subliniati obiectivele campaniei, impactul pe care il
pot avea voluntarii si modul In care contributia lor se aliniazd intereselor
lor. Acest mesaj ar trebui sd fie utilizat pe toate canalele de recrutare.

o Diversificati canalele de recrutare: Utilizati o varietate de platforme
pentru a ajunge la un public mai larg. Explorati platformele online,
grupurile de social media, centrele comunitare si chiar organizati
evenimente de inscriere a voluntarilor.

Implementati un proces de selectie: Un proces simplu de selectie ajutd la
asigurarea faptului cd voluntarii au competentele necesare si se aliniazd
valorilor campaniei.




Furnizarea de instructiuni si asteptari clare:

Odatd recrutati, voluntarii au nevoie de orientdri clare cu privire la ceea ce se
asteaptd de la ei. Acestea includ:

Descrieri ale rolurilor: Furnizati descrieri detaliate ale fiecdrui rol de voluntar,
subliniind responsabilitdtile, angajomentele de timp si competentele
necesare.

Materiale de formare: Elaborati materiale de instruire usor de inteles care sd
ofere voluntarilor cunostintele si instrumentele necesare pentru a-si indeplini
sarcinile in mod eficient.

Canale de comunicare: Stabiliti canale clare de comunicare pentru ca
voluntarii sG poatd pune intrebdri, sd primeascd informatii actualizate si s&
transmitd feedback.

Formare si consolidare a capacitatilor pentru voluntarii de campanie:

Investitia in formare ii responsabilizeazd pe voluntari si le sporeste increderea.
Formarea poate include:

e Prezentare generald a campaniei: Oferiti o intelegere cuprinzdtoare a
obiectivelor, viziunii si mesajelor-cheie ale campaniei.

e Formare specifica abilitatilor: Oferiti module de formare specifice
relevante pentru rolurile voluntarilor, cum ar fi tehnici de telefonie bancard
sau strategii de campanie in social media.

e Programe de mentorat: imperecheaz& voluntari cu experient& cu nou-
veniti pentru a promova sentimentul de comunitate si a oferi indrumare la
locul de munca.

Voluntarii implicati devin ambasadori de marcd puternici pentru campanie.
latd cum sd le valorificati potentialul de sensibilizare:

imputernicirea voluntarilor pentru a actiona ca ambasadori ai campaniei:

e Creati un "pachet pentru voluntari®: Furnizati voluntarilor materiale de
campanie, cum ar fi brosuri, puncte de discutie si grafice pentru retelele
sociale, pe care le pot utiliza pentru a promova campania in retelele lor
personale.



e Organizati evenimente de recunoastere a voluntarilor: Recunoasteti si
sdrbdtoriti contributiile voluntarilor pentru a mentine moralul si a promova
sentimentul de apartenentad.

Incurajarea implicérii si a credrii de retele de la egal la egal:

e Facilitati comunicarea de la egal la egal: Creati forumuri online, chat-uri
de grup sau grupuri de social media pentru ca voluntarii sd se conecteze,
sd impdrtdseascd experiente si sG se motiveze reciproc.

e Organizati intélniri ale voluntarilor: Organizati evenimente sociale sau
activitati de team-building pentru a incuraja credrea de retele si d
construi relatii mai puternice intre voluntari.

Exploatarea social media si a platformelor online pentru mobilizarea

voluntarilor:

o Utilizati eficient social media: Dezvoltati campanii specifice in social
media pentru a incuraja inscrierea voluntarilor si pentru a prezenta
activitatile de voluntariat.

e Utilizati portaluri online pentru voluntari: Creati o platformd usor de
utilizat unde voluntarii se pot inregistra, pot consulta oportunitdtile, isi pot
urmari orele si pot accesa resursele. Alternativ, valorificati platformele
existente care oferd aceste caracteristici pentru a simplifica experienta
voluntarilor.

AV,

Astfel, campania poate prinde viatd, transformdnd
voluntarii din sustindtori pasivi in creatori activi. U
Voluntarii nu numai cd ajutd la rdspdndirea mesajelor,
dar construiesc si o comunitate si o energie care
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creeazd un impuls pentru campanie.




EVALUAREA IMPACTULUI
CAMPANIEI

Evaluarea succesului unei campanii este esentiald pentru invatare,
imbunatatire si demonstrarea rentabilitatii investitiei (ROI). Acest subcapitol
exploreazd metodele de mdsurare a impactului campaniei, de analizd a
datelor si de utilizare a informatiilor pentru optimizarea strategiilor.

Definirea indicatorilor-cheie de performantd (KPI) pentru evaluarea
campaniei:

Fundamentul unei evaludri de

impact reusite constd in stabilirea
unor obiective clare si n
identificarea indicatorilor-cheie
de performantd (KPI) pentru a
urmdri  progresul.  KPlI  sunt
indicatori masurabili care au
legdturd directd cu obiectivele
campaniei. latd cum sd definiti

KPI

=1
-
—
——
—

eficienti:

Specificitate: KPI trebuie sd fie specifici si legati direct de obiectivele
campaniei. De exempluy, in loc s& urmdriti pur si simplu ‘cresterea
notorietdtii brandului’, un KPI mai specific ar putea fi "obtinerea unei
cresteri de 10% a traficului pe site-ul web in intervalul de timp al
campaniei’.

Masurabilitate: KPI-urile trebuie sd fie cuantificabile pentru a permite
colectarea si analiza datelor. De exemplu, ‘generarea unei acoperiri
mediatice pozitive" poate fi tradus intr-un KPI precum “asigurarea a cel
putin 5 plasamente in publicatii relevante cu un numdr combinat de
cititori de 1 milion".

Alinierea cu obiectivele: Fiecare KPI ar trebui sd aibd legdturd directd cu
un obiectiv specific al campaniei. Luati in considerare cadrul obiectivelor
SMART (specifice, mdsurabile, realizabile, relevante si limitate in timp)
pentru a va asigura cd KPI sunt bine definiti si aliniati la strategia generald
(https://en.wikipedia.org/wiki/SMART _criteria).


https://en.wikipedia.org/wiki/SMART_criteria

Exemple de KPI-uri de campanie in functie de obiectiv:

Scopul campaniei Exemple de KPI

Traficul pe site, implicarea in retelele
Cresterea notorietdtii marcii sociale (aprecieri, distribuiri,
comentarii), mentiuni in mass-media

Numdrul de inscrieri, depuneri de

Generati clienti potentiali - o .
formulare, inscrieri prin e-mail

Suma totald strédnsd, numarul de

Colectati donatii . . .
’ ’ donatori, valoarea medie a donatiei

Rezultatele sondajelor, schimbdriin

Schimbarea opiniei publice . . X . .
analiza sentimentelor din social media

Colectarea datelor relevante si a feedback-ului de la activitdtile
campaniei:

Colectarea datelor este esentiald pentru mdsurarea indicatorilor cheie de
performantd si pentru a obtine o intelegere holisticd a performantei
campaniei. latd cateva surse cheie de date:

¢ Instrumente de gestionare a campaniilor: Majoritatea platformelor de
gestionare a campaniilor oferd panouri de analizd incorporate care
urmdresc traficul pe site, implicarea in retelele sociale, ratele de
deschidere a e-mailurilor si alte puncte de date relevante.

e Sondaje si focus-grupuri: Efectuarea de sondaje si focus-grupuri in
etapele cheie ale campaniei poate oferi informatii valoroase cu privire la
perceptia publicului, nivelurile de implicare si domeniile care necesitd
Tmbunatatiri.

e Instrumente de ascultare sociala: Instrumentele de ascultare sociald
urmdresc conversatiile online despre campanie, brand sau subiecte
conexe, permitnd analiza sentimentelor si identificarea tendintelor
emergente.
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Examinati parametrii pentru a determina eficienta campaniei dvs: Este
timpul pentru analizd atunci cdnd datele au fost recuperate si preselectate.
Pentru a evalua eficacitatea unei campanii, se pot efectua analize de diferite
tipuri. Puteti evalua eficacitatea campaniei dumneavoastrd prin utilizarea
analizei comparative pentru a compara performanta acesteia cu datele
anterioare sau cu reperele din industrie. Puteti determina tendintele datelor,
modelele recurente, impulsul si efectul unui anumit atribut de marketing prin
utilizarea analizei tendintelor. Canalele sau punctele de contact care
genereazd cele mai multe conversii sau care obtin cel mai mic cost per
achizitie pot fi gdsite utilizdnd modelarea atribuirii. Prin combinarea acestor
trei tehnici, puteti obtine o evaluare cuprinzdtoare a efectelor campaniei si
puteti afla cum sd va adaptati cel mai bine tacticile.

Schimbarea alocdrii resurselor: Realocarea resurselor pe baza datelor
privind performanta. Concentrati eforturile asupra tacticilor care genereazd
cel mai semnificativ impact si reduceti-le pe cele care nu genereazd acest
impact.

¢ Introducerea de noi tactici: Luati in considerare incorporarea de noi
tactici pe baza informatiilor obtinute in urma testelor A/B, a tendintelor din
industrie sau a feedback-ului.

e Prelungirea calendarului campaniei: Dacd atingerea obiectivelor
necesitd mai mult timp, luati in considerare prelungirea calendarului
campaniei si ajustarea alocdrii resurselor in consecinta.

Exemplu: Adaptarea unei campanii social media pe baza datelor

Imaginati-vd o campanie pe retelele sociale menitd sd sensibilizeze publicul
cu privire la o initiativa de protectie a mediului.

e Analiza datelor: Analiza aratd cd videoclipurile scurte, informative, cu
vizuale convingdtoare depdsesc postdrile bazate pe text.

¢ Interpretare: Datele sugereazd cd publicul tintd preferd continutul video.

e Adaptare: Campania se poate orienta cdtre crearea mai multor
continuturi video si poate reduce numdrul de postdri bazate pe text.



Dincolo de datele cantitative: Importanta feedback-ului calitativ

in timp ce datele cantitative sunt esentiale, feedback-ul calitativ oferd
informatii valoroase despre sentimentul si perceptia publicului. latd cum sd le
valorificati:

° w

e Analizati raspunsurile deschise la sondaje: Intrebdrile deschise din
sondaje si discutiile In cadrul focus-grupurilor pot dezvdlui motivele care
stau la baza comportamentului si preferintelor publicului. Acest lucru

poate influenta mesajele campaniei si strategia generald.

e Monitorizati conversatiile din social media: Comentariile si discutiile din
social media pot oferi feedback calitativ cu privire la tonul, mesajele si
eficienta general& a campaniei.

Prin integrarea analizei datelor cantitative cu feedback-ul calitativ,
campaniile dobé&ndesc o intelegere mai bogatd a impactului lor si isi pot
rafina abordarea pentru a obtine rezultate optime.

In lumea rapidd a gestiondrii campaniilor, problemele pot apdrea oricand si
pot reprezenta un risc pentru succesul sau reputatia campaniei. Echipa de
campanie are nevoie de un plan de rezervd bine gandit care s o ajute sd
navigheze in situatii dificile. Cadrul care urmeazd contureazd o strategie
generald si actiunile care trebuie intreprinse in cazul unei crize in timpul unei
campanii. Planul delimiteazd fiecare etapd a procesului, de la planificarea
proactivd la gestionarea crizei si, in cele din urmd@, la reabilitare. Acesta
specificd activitdtile care trebuie intreprinse, cine este responsabil pentru
finalizarea acestora si cadnd ar trebui sa fie finalizate. Prin evaluarea riscurilor,
formarea unei echipe de crizd si bune tactici de comunicare, campania
poate gestiona in mod eficient o crizd si poate iesi mai puternicd de partea
cealaltd. -*




Faza Actiune

Identificarea si prioritizarea

Pregatire . . o .
riscurilor si crizelor potentiale

Infiintarea unei echipe
dedicate de gestionare a
crizelor

Crearea unor protocoale de
comunicare cuprinzgtoare

Organizarea de sesiuni de
formare periodice

Implementarea unor sisteme
de monitorizare solide

in curs de
desfasurare

Stabilirea de protocoale pentru
raportarea imediatd

Monitorizarea crizelor
potentiale pe toate canalele

Raspuns Efectuarea de evaludri rapide

Executarea strategiilor
predefinite de comunicare in
situatii de crizd

Difuzarea actualizdrilor si a
directivelor la nivel intern

Sd ofere rdspunsuri prompte si
empatice pe plan extern

Desfdsurarea resurselor pentru
a face fatd crizei

Coordonarea interactiunilor cu
mass-media

Informarea pdrtilor interesate

Responsabil

Manager de
campanie

Conducerea
executivd

Echipa
PR/comunicare

Departamentul
resurse
umane/formare

Echipa Social
Media/PR

Tot personalul

Echipa Social
Media/PR

Echipa de
gestionare a
crizelor

Echipa de
gestionare a
crizelor

Echipa
PR/comunicare

Echipa
PR/comunicare

Departamente
relevante

Echipa
PR/comunicare

Conducerea
executivd

Cronologie

Pre-campanie

Pre-campanie

Pre-campanie

Pre-campanie

Pre-campanie

In curs de
desfdsurare

in curs de
desfdsurare

In termen de 1 ord

in termen de 1 or&

In termen de 2 ore

in termen de 2 ore

In curs de
desfdsurare

In curs de
desfdsurare

in curs de
desfdsurare



Efectuarea de evaludri Echipa de

Recuperare aprofundate gestionare a Postcrizd
P crizelor
. Echipa de
bocumentati toate estiopnore a Postcrizd
activitatile legate de crizd gestt
' crizelor
Analizarea si revizuirea Manager de
protocoalelor de gestionare a campanie / Postcrizd
crizelor Echipa HR
Implementati strategii .
P ’ g Echipa

specifice de gestionare a Postcrizd

. PR/comunicare
reputatiei

Mentinerea angajamentului voluntarilor dincolo de perioada campaniei
reprezintd o provocare semnificativd in comparatie cu metodele traditionale
de recrutare. Existd riscul ca voluntarii sd isi piardd interesul sau sd se
deconecteze de la cauzd odatd ce obiectivele campaniei sunt atinse. Pentru
a atenua acest risc, organizatorii campaniei pot implementa mai multe
strateqii.

In primul rénd, subliniati viziunea pe termen lung si angajamentul prin
evidentierea impactului durabil al contributiilor voluntarilor asupra cauzei sau
obiectivelor organizatiei. Construiti relatii semnificative cu voluntarii prin
comunicare regulatd, evenimente si programe de recunoastere. Promovati
sentimentul de comunitate in radndul voluntarilor pentru a crea retele de
sprijin de la egal la egal si initiative de colaborare.

Diversificati canalele de implicare prin oferirea de roluri flexibile care sd&
rdspundd intereselor, competentelor si disponibilitatii voluntarilor. Oferiti
oportunitdti de educatie, formare si initiative de sustinere pentru a
Imputernici voluntarii ca promotori eficienti ai cauzei. Solicitati feedback de la
voluntari pentru a le intelege motivatiile, preferintele si provocdrile si evaluati
periodic strategiile de implicare a voluntarilor pentru a rafina aborddrile pe O
baza opiniilor comunitdtii de voluntari. O

O



CONCLUZII SIRECOMANDARI

Acest capitol incheie examinarea tacticilor care vd pot ajuta in gestionarea
campaniilor chiar acum. Ati citit despre strategiile de evaluare a succesului
initiativelor dumneavoastrd, de crestere a numdrului de voluntari implicati si
de imbundtdtire continud a activitdtii dumneavoastrd. Cu ajutorul acestor
lectii, veti putea dezvolta campanii care sunt importante, relevante si
durabile. Informatii suplimentare privind principalele concluzii ale acestui
capitol sunt oferite In urmdtoarea sectiune a cdrtii. Aceasta oferd orientdri
profesionale pentru mentorii si coordonatorii activitdtilor de voluntariat,
precum si o metodd de invatare pe tot parcursul vietii in domeniul dinamic al
campaniilor.

Recapitularea invatamintelor cheie din cadrul capitolului:

Importanta obiectivelor clare si a indicatorilor
cheie de performanta: Stabilirea unor obiective
clare si mdsurabile si definirea unor indicatori-
cheie de performantd (KPI) relevanti constituie
fundamentul unei evaludri eficiente a
campaniei. Stabilirea unor obiective mdsurabile
permite o abordare bazatd pe date la
gestionarea campaniei, permitand
practicienilor sd demonstreze rentabilitatea
investitiei (ROI) a eforturilor lor.

Decizii bazate pe date: Colectarea si analizarea
datelor din diverse surse, inclusiv instrumentele
de gestionare a campaniei, sondajele si
platformele de ascultare socialgd, sunt esentiale
pentru intelegerea performantei campaniei si
pentru fundamentarea strategiilor viitoare.
Dupd cum se subliniazd in "Strategic Public
Relations Management: Planning and
Managing Effective Communication
Campaigns” (Bruce E. Pinkleton, Erica Weintraub
Austin, 2015), analiza datelor le permite
managerilor de campanie sd treacd dincolo de
intuitie si dovezi anecdotice, permitdndu-le sd
isi bazeze decizile pe mdsurdtori si informatii
concrete.




Bucle de feedback continuu: Stabilirea buclelor de feedback prin sondaije,
focus grupuri si ascultarea sociald ajutd la identificarea domeniilor de
imbundtdtire si permite optimizarea campaniei. Aceste mecanisme de
feedback permit campaniilor s& se adapteze la nevoile si preferintele
publicului in timp real, conducdnd in cele din urma la initiative mai eficiente si
de succes.

Adaptabilitate: Natura dinamicd a campaniilor cere flexibilitate. Campaniile
de succes sunt adaptabile si evolueazd continuu pe baza datelor si a
feedback-ului. Fiti pregdtiti sa rafinati strategiile si tacticile dupd cum este
necesar, adoptdnd o abordare iterativd a gestiondrii campaniei pentru a
obtine rezultatele dorite.

Prin incorporarea acestor lectii esentiale in procesele de gestionare a
campaniei, puteti crea campanii care sd iasd in evidentd si sd va atingd
obiectivele. Coordonatorii si mentorii voluntarilor joacd un rol major in
maximizarea implicdrii si a efectului voluntarilor. Actiondnd ca un punct de
contact intre conducerea campaniei si armata de voluntari, ei asigurd un
proces de campanie eficient si fard probleme. Coordonatorii si mentorii
voluntarilor se vor simti mai imputerniciti dacd tin cont de urmdtoarele sfaturi
utile:

¢ Integrare si formare: Furnizati programe complete de integrare si formare
pentru voluntari, echipdndu-i cu cunostintele si abilitdtile necesare pentru
a-si indeplini rolul in mod eficient. Programele de formare ar trebui sd
acopere  obiectivele  campaniei, responsabilitatile  voluntarilor,
instrumentele si resursele relevante, precum si cele mai bune practici
pentru implicare.

e Comunicare clarda: Mentineti canale de comunicare deschise si regulate
cu voluntarii. Acest lucru garanteazd cd acestia inteleg asteptdrile,
primesc actualizdri in timp util si au ocazia sd pund intrebdri. Utilizati o
varietate de canale de comunicare, cum ar fi e-mailul, grupurile de social
media si platformele de colaborare online, pentru a rdspunde diferitelor
preferinte de comunicare. ‘




e Recunoastere si apreciere: Recunoasteti si apreciati contributiile
voluntarilor pentru a promova un sentiment de apartenentd, de valoare si
pentru a-i motiva sd isi continue implicarea. Recunoasterea publicd prin
intermediul retelelor de socializare, al evenimentelor de apreciere a
voluntarilor sau al biletelor de multumire personalizate poate contribui n
mare masurd la cresterea moralului voluntarilor.

 Imputernicirea si asumarea responsabilitatii: Responsabilizati voluntarii
cu privire la rolurile si sarcinile lor. Incurajati-i s& impdrtdseascd idei si s&
contribuie la discutiile privind strategia campaniei. Acest lucru favorizeazd
sentimentul de agentie si permite voluntarilor sG se simtd implicati in
succesul campaniei.

e Feedback si oportunitati de crestere: Oferiti feedback constructiv
voluntarilor pentru a-i ajuta sd isi dezvolte abilitatile si pentru a le sugera
oportunitdti de crestere in cadrul campaniei. Sesiunile regulate de
feedback ii pot ajuta pe voluntari sd identifice domeniile de imbundatdtire
si sa isi urmdreascad progresul in timp.

Prin punerea in aplicare a acestor recomanddri, mentorii si coordonatorii
voluntarilor pot cultiva o fortd puternicd de voluntari care sd contribuie
semnificativ la succesul campaniei.
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TEST

1. Care este primul pas in construirea unei baze puternice de voluntari pentru o

campanie? \
-~
. . . - \
a) Elaborarea unui mesaj convingdtor —
o i -~
b) Diversificarea canalelor de recrutare \

c) Identificarea nevoilor de voluntariat
d) Implementarea unui proces de selectie

2. De ce este esential sd oferiti voluntarilor recrutati instructiuni si asteptdri
clare?

a) Pentru a nu incurca voluntarii cu privire la rolurile lor
b) S& se asigure cda voluntarii isi inteleg responsabilitdtile
c) Pentru a limita comunicarea cu voluntarii

d) Pentru a descuraja voluntarii s& participe

3. Cum poate contribui formarea la implicarea voluntarilor in activitatile de
campanie?

a) Prin cresterea volumului de muncd pentru voluntari

b) Prin incurajarea increderii si responsabilizdrii voluntarilor

c) Prin limitarea accesului voluntarilor la materialele de campanie
d) Prin descurajarea voluntarilor de a contribui cu idei

4. Care este o strategie sugeratd pentru imputernicirea voluntarilor sd
actioneze ca ambasadori ai campaniei?

a) Retragerea materialelor de campanie de la voluntari

b) Elaborarea unui “pachet pentru voluntari’ cu materiale de campanie
c) Ignorarea contributiilor voluntarilor

d) Anularea evenimentelor de recunoastere a voluntarilor

5. Cum pot fi valorificate retelele sociale si platformele online pentru
sensibilizarea voluntarilor?

a) Prin evitarea cu totul a platformelor de social media

b) Prin furnizarea unei platforme online usor de utilizat pentru inregistrarea
voluntarilor

c) Prin limitarea mesajelor campaniei la canalele traditionale

d) prin restrictionarea accesului voluntarilor la resursele online



6. Adevarat sau fals: Voluntarii implicati joacd un rol crucial in impulsionarea
campaniei prin difuzarea mesajului acesteia, atragerea mai multor sustingtori
si mobilizarea actiunilor.

7. Adevdrat sau fals: Succesul unei campanii poate fi evaluat prin stabilirea
unor obiective clare si prin identificarea indicatorilor-cheie de performantd
(KPI) care sunt specifici, m&surabili si aliniati la obiectivele campaniei.

8. Adevdrat sau fals: Bucld de feedback continuu prin sondaje, focus grupuri si
social listening sunt esentiale pentru identificarea domeniilor de imbundtatire
si pentru optimizarea campaniei.

9. Succesul evaludrii impactului unei campanii constd in stabilirea unor
obiective clare si in identificarea unor indicatori-cheie de performant& (KPI)
care sq fie specifici, masurabili, realizabili, relevanti si limitati in timp, conform
cadrului

10. Colectarea datelor este esentiald pentru mdsurarea KPI-urilor si obtinerea
unei intelegeri holistice a performantei campaniei. Platformele de gestionare a
campaniilor oferd adesea tablouri de bord analitice incorporate care
urmaresc traficul pe site, implicarea in social media, ratele de deschidere a e-
mailurilor si alte informatii relevante

1. In timpul fazei de r&spuns a gestiondrii crizelor, este esential sd se efectueze
evaludri rapide si sd se execute strategii predefinite de comunicare in situatii
decrizdincadrul __________ pentru a asigura o comunicare eficientd si la
timp.

12. Mentinerea angajamentului voluntarilor dincolo de perioada campaniei
necesitd ca organizatorii campaniei sd@ pund accentul pe viziunea si
angajamentul pe termen lung, subliniind impactul durabil al contributiilor
voluntarilor asupra cauzei sau organizatiei ____ _ _ 7/
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INTRODUCERE

Existd o conceptie generald gresitd conform cdreia programele de voluntariat
Nnu au nevoie de bani: dacd voluntarii insisi lucreazd fard a fi pldtiti, de ce ar fi
necesard finantarea? Ei bine, este.

Operarea si sustinerea unor programe de voluntariat puternice - care sunt
benefice atat pentru voluntari, cat si pentru comunitdtile pe care le deservesc
- necesitd resurse adecvate pentru a le asigura eficienta si longevitatea.

In primul rand, sprijinul financiar este esential pentru formarea, sprijinirea si
mentinerea voluntarilor. Investind in sesiuni de formare a voluntarilor, ateliere si
sesiuni de recunoastere a invatdrii, organizatile pot dota voluntarii cu
competentele si cunostintele necesare pentru a aduce contributii
semnificative cauzelor lor respective. in plus, finantarea permite programelor
de voluntariat sd ofere stimulente si recunoastere pentru voluntari, promovénd
un sentiment de apreciere si motivatie in rdndul acestora.

In al doilea rand, finantarea permite programelor de voluntariat s fsi pund in
aplicare si sd isi extindd eforturile de informare, ajungdnd la un public mai larg
si maximizdndu-si impactul. Fie cd este vorba despre evenimente comunitare,
campanii de informare sau initiative de marketing digital, resursele financiare
permit organizatiilor sd creascd gradul de constientizare cu privire la misiunea
lor si s& atragd mai multi voluntari.

In cele din urmd&, sprijinul financiar este esential pentru mentinerea
infrastructurii si a cheltuielilor operationale ale programelor de voluntariat. De
la inchirierea spatiului pentru evenimente si reuniuni, la furnizarea materialelor
necesare pentru activitdtiie de voluntariat si  acoperirea costurilor
administrative, finantarea asigurd functionarea eficientd si durabild a
programelor de voluntariat.

Prin urmare, in acest capitol, vom analiza in detaliu ce trebuie sd ludm in
considerare atunci cdnd construim un buget pentru un program de
voluntariat, cum sd aplicdm standarde de responsabilitate si transparentd in
activitatea noastrad si, la final, de unde obtinem banii necesari.

Sunteti pregdtiti? Haideti s-o facem!



PLANIFICAREA FINANCIARA
PENTRU PROGRAMELE DE
VOLUNTARIAT

Elaborarea bugetului si alocarea resurselor

Modul in care ar ardta bugetul unui program de voluntariat ar depinde de mai
multi factori, inclusiv de bugetul disponibil, de domeniul de aplicare al
programului (adicd de numarul de voluntari), de tema programului (adica de
tipul de activitati in care se implicd voluntarii) si de sistemele existente. Cu
toate acesteq, practica aratd cd existd anumite linii bugetare pe care de
obicei trebuie sd le asigurdm. Acestea vor include:

w g

Costuri pentru securizarea activitatilor

In functie de tipul activitatilor de voluntariat, ar putea fi necesar s acoperim
costurile care vor asigura munca voluntarilor. De exemplu, dacd voluntarii
nostri desfdsoard o actiune de protectie a mediului, care include curdtarea
unei plaje, in mod normal ar trebui sd furnizdm materiale de bazd pentru
desfdsurarea activitatii, cum ar fi mdanusi, saci, masti si instrumente relevante.
Intr-adevdr, in unele cazuri, am putea cere voluntarilor sd furnizeze aceste
materiale, dar acest lucru poate fi considerat incorect, avénd in vedere cd ei
contribuie deja gratuit cu timpul si efortul lor, ca sG nu mai vorbim de faptul cd
pune o barierd suplimentard in calea participdrii. In plus, dac& este vorba
despre o actiune la scard largd, s-ar putea sd avem nevoie sd acoperim
costuri logistice suplimentare, cum ar fi utilajele de colectare a gunoiului.

Sarcind: V& rugdm sd faceti o listd a costurilor care vor fi necesare dacad
activitatea de voluntariat este:

e Cursuri de limbi strdine cu copii defavorizati

e Art-terapie prin desen pentru persoanele cu handicap

Costuri pentru participarea voluntarilor

Aceastd categorie este similard celei anterioare, dar se concentreazd pe
facilitarea accesului voluntarilor la spatiul in care are loc voluntariatul. De
exemplu, dacd programul de voluntariat include lucrul cu un grup de copii
aflati in ingrijire, care locuiesc intr-un sat mic sau intr-un cartier indepdrtat, de
obicei ar trebui sd organizdm transportul sau sd rambursdm costurile de
cdlatorie pentru voluntari. Tn mod similar, dac& voluntariatul necesitd
echipament sau software specific, am putea lua in considerare acoperirea
costurilor pentru acesta.

OO0



Costuri pentru siguranta voluntarilor

In functie de tipul de activitate de voluntariat, am putea lua in considerare -
sau chiar am fi obligati - s& asigurdm voluntarii nostri. Aceasta ar include
activitati care au loc in naturd, dar si activitdti cu utilaje sau in regiuni sau
cartiere mai riscante. In unele tari, existd legislatie privind voluntarii, care
echivaleazd voluntariatul pentru o organizatie cu statutul de angajat, adicd un
accident in timpul experientei de voluntariat ar putea fi considerat un accident
la locul de muncd. In astfel de situatii, am putea fi obligati prin lege s& avem o
asigurare pentru voluntari sau, chiar dacd nu suntem, acest lucru ar da
incredere atat voluntarilor, cat si entitdtii noastre cd eventualele accidente vor
fi luate in considerare.

Sarcin&: Verificati dacd tara (sau regiunea) dumneavoastrd dispune de
legislatie privind voluntariatul si, dacd da, care sunt conditiile si standardele de
sigurantd in vigoare.

Costuri pentru gestionare

Si iatd marea intrebare: mentorii si coordonatorii voluntari trebuie sa fie si ei
voluntari sau pot (ar trebui) sd fie platiti pentru munca pe care o fac? Nu existd
un rdspuns universal la aceastd intrebare, deoarece diferitele programe de
voluntariat sunt configurate diferit. Dar, in general, trebuie sustinut faptul cd
indrumarea si coordonarea voluntarilor este un rol specific, care necesitd
competente specifice. In plus, aceste competente se schimbd in timp si
necesitd formare continug, invatare si/sau participarea la comunitdti de
practicd. Este corect ca, pentru a fi bine fdcut, acest rol sG necesite investitii si
angajament, precum si stabilitate, care, de obicei, se pot astepta sd fie
remunerate. Acestea fiind spuse, nu este nicio rusine sd se aloce resurse
pentru remunerarea mentorilor si coordonatorilor de voluntari, dacd acest
lucru va creste calitatea coordondrii si a gestiondrii si va oferi rezultate mai
bune pentru voluntari si pentru comunitate in ansamblu.

Pe 1Gngd costurile de personal pentru coordonatorul de proiect, costurile de
gestionare ar putea include, de asemeneq, costuri indirecte pentru tipdrire si
consumabile de birou pentru documentatia voluntarilor, software pentru
colectarea si stocarea datelor voluntarilor si/sau comunicarea cu voluntarii,
contabilitate (deoarece alte costuri legate de programul de voluntariat trebuie
s& fie documentate in mod corespunzdtor), etc.



Costuri pentru mentorat si sprijin pentru invatare

Conform eforturilor noastre de cercetare ale proiectului MP4Mentors, in care s-
au intervievat persoane implicate in programe de voluntariat din Spaniaq,
Suedia, Austria, Romania si Cipru, dobdndirea de competente se numard
printre principalele motive pentru care oamenii fac voluntariat (depdsind
motivatia obisnuitd de "a-i ajuta pe altii*). Aceasta inseamnd cd programele
de voluntariat trebuie sd prevadd suficiente dispozitii pentru a Timbundtdti
procesele de invatare pentru voluntari. Una dintre modalitdti este desemnarea
de mentori sau de persoane care oferd sprijin pentru invatare, care s-ar intalni
in mod regulat cu voluntarii si, prin intrebdri si conversatii, i-ar ajuta sd&
reflecteze asupra experientei lor, transformd@nd-o astfel in invatare. Mentorii si
persoanele care oferd sprijin pentru invatare ar putea fi, de asemeneq,
voluntari, in cazul in care acestia ar fi instruiti corespunzdtor pentru a ghida
reflectia si a extrage invatarea. In acest caz, atunci cand este relevant, putem
bugeta costurile pentru formarea mentorilor. Dar, in functie de bugetul nostru,
meritd, de asemeneaq, sd investim in sprijin de calitate, prin angajarea de
personal pldtit pentru a executa aceastd sarcind cu calitatea necesard.

Costuri pentru formare si integrare

Chiar dacd nu ne putem permite sd oferim un sprijin de invatare de calitate (a
se vedea punctul anterior), formarea si integrarea sunt de obicei elemente
obligatorii pentru fiecare program de voluntariat. Procesul de onboarding este
un proces de orientare, care va oferi voluntarilor instructiuni cu privire la modul
in care se desfdsoard activitdtile, la cine sd apeleze pentru ajutor, cerintele
administrative, documentatia etc. Formarea este un proces mai specific, care
urmdareste sd pregdteascd voluntarul cu competentele specifice de care ar
putea avea nevoie pentru a-si pune in aplicare activitdtile: dacd revenim la
exemplul cu terapia prin artd pentru persoanele cu handicap, desfdsuratd de
voluntari, trebuie sd ne asigurdm cd acestia sunt instruiti corespunzdtor pentru
a o face. Aceste sarcini ar putea fi desfdsurate online, de exemplu, dar, de
obicei, este mai bine sd se desfdsoare in persoand, ceea ce atrage dupd sine
costuri: inchirierea unei sdli, materiale, bduturi rdcoritoare si, in unele cazuri,
chiar transport si cazare. De asemeneaq, ar putea fi oportun sd se prevadd in
buget o taxd pentru un formator.

Costuri pentru recrutare

Dacd dorim sd ne dezvoltdm si sG ne sustinem programele de voluntariat,
aceasta inseamnd, de obicei, cd trebuie s depunem eforturi pentru a recruta
noi voluntari. Dar chiar dacd nu avem obiectivul de a creste, deoarece
voluntarii vor renunta uneori, trebuie sd ne asigurdm cd existd canale si mdasuri
pentru a asigura noi persoane. Activitdtile noastre obisnuite si eforturile de
comunicare ar putea fi suficiente, dar s-ar putea sa fie nevoie sd investim si in
activitati de informare online si offline. In acest caz, am putea dori s& bugetdm

/bcm'i pentru design, stimularea online a postdarilor, imprimare si chiar recrutori.



Costuri pentru recunoastere

Este posibil ca voluntarii s& nu caute bani, dar cu sigurantd meritd sd li se
recunoascad efortul, timpul si rezultatele invatarii. Din acest motiv, trebuie sd ne
asigurdm cd existd suficiente mdsuri de recunoastere, care ar include in mod
normal: certificate pentru timpul de voluntariat, premii pentru voluntarii
activi/dedicati/de lungd duratd, scrisori de recomandare (acestea ar putea fi
utile pentru cererile de angajare si, in unele cazuri, pentru cererile de inscriere
la universitate), mici cadouri; si/sau o petrecere pentru a sdrbdtori un ciclu de
voluntariat (de exemplu, un an sau sfarsitul unei campanii intensive de
voluntariat). Din aceastd perspectivd, costurile ar putea include, printre altele,
personalul, designul, imprimarea, cadourile, nchirierea sdlii si bduturile
rdcoritoare.

Costuri pentru construirea identitatii si a apartenentei

Din nou, conform sondajului global MP4Mentors, un numar tot mai mare de
voluntari sunt motivati sd radmand angajati datoritd relatiilor sociale pe care
experientele de voluntariat le oferd. Este important s ne amintim cd
voluntariatul serveste mai mult de un singur scop, iar dacd socializarea si
apartenenta ar aduce voluntari sau i-ar face sd rdmang, trebuie sd investim in
astfel de oportunitdti. Tricourile de marcd si alte marsuri ar putea contribui la
acest sentiment de identitate si apartenentd, impreund cu ocaziile de
socializare (da, si voluntarii au nevoie de petrecerile lor).

Sarcind: Analizati exemplul de buget pentru un program de voluntariat de 6
luni cu 15 voluntari, cu un buget de 3000 EUR. Lipseste ceva extrem de
important? Ati distribui banii in mod diferit si cum? Creati propriul buget cu

aceiasi parametri in modelul de mai jos.

P
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Sarcing: Analizati exemplul de buget pentru un program de voluntariat de 6
luni cu 15 voluntari, cu un buget de 3000 EUR. Lipseste ceva extrem de
important? Ati distribui banii in mod diferit si cum? Creati propriul buget cu
aceiasi parametri in modelul de mai jos.

. 5 Pret ) .
Descrierea costurilor . Unitati Total Procentaj
unitar ’
Materiale de arta - lunar 25 6 150 5%
Costuri de transport - lunar per 5 90 450 15%
voluntar
Coordonator de VO/l;Jnl'OI‘I - 16 ore pe 5 96 1440 48%
luna
Tricouri de marca 15 15 225 7.5%
Rdcoritoare de petrecere 30 15 450 15%
Cadouri 10 15 150 5%
Inchiriere sald de festivitdti 135 ] 135 4.5%
Total 3000 100%




Descrierea costurilor

Pret
unitar

Unitdti

Total

Procentaj

Costuri pentru securizarea
activitatilor

Costuri pentru participarea
voluntarilor

X

Costuri pentru siguranta voluntarilor

Costuri de gestionare

Costuri pentru invatare si sprijin

Costuri pentru formare si integrare

Costuri pentru recrutare

Costuri pentru recunoastere

Costuri pentru construirea identitdtii
si a apartenentei

Total

3000

100%

Este intotdeauna util sd ne uitdm nu numai la cifrele absolute, ci si la procente.
Acest lucru oferd o idee mai clard asupra modului in care sunt cheltuiti banii

nostri, adica care sunt prioritdatile noastre in practica.




STRATEGII DE STRANGERE DE
FONDURI

Am incheiat capitolul anterior prin “cheltuirea” unui buget pentru o campanie
de voluntariat. Dar o intrebare la fel de importantd este de unde obtinem acest
buget. Din nou, acest lucru va depinde de o serie de factori, in functie de tard si
de contextul local, dar in general de urmdtoarele.

Subventii/proiecte

Majoritatea entitdtilor sociale din Europa isi asigurd o mare parte din buget -
inclusiv pentru programele de voluntariat - prin solicitarea de subventii de la
autoritatile locale si nationale, programe europene sif/sau fundatii private. Noi
putem obtine finantare pentru programele noastre de voluntariat prin cel putin
doud tipuri de proiecte:

e Proiecte sociale, care nu sunt dedicate exclusiv voluntariatului, dar includ
un element de voluntariat.

Dacd organizatia noastrd doreste sd isi sustind programul de voluntariat,
meritd sd analizdm cum sd il incorpordm in programele locale. De exemplu,
dacd entitatea noastrd solicitd un grant pentru a reduce sdrdcia intr-un cartier
defavorizat, avnd ca activitate principald furnizarea de servicii sociale,
formare si sprijin pentru gdsirea unui loc de muncd, putem lua in considerare
care parte a acestei activitdti poate fi realizatd de voluntari. Desi in multe
cazuri ar putea sd nu fie intelept (sau corect) s& ne baz&m pe lucrdtorii sociali
ca voluntari, voluntariatul poate totusi sd sprijine programul. De exempluy,
voluntarii pot desfdsura activitdti educative si sociale cu copiii pdrintilor singuri,
in timp ce acestia urmeazd cursuri de formare. in acest caz, putem dedica o
parte din bugetul proiectului mai mare pentru a acoperi cheltuielile
programului nostru de voluntariat, sau cel putin o parte a acestuia.

¢ Proiecte sociale, dedicate in special voluntariatului.

Voluntariatul este recunoscut ca o valoare in Europa ($i nu NuUMai), ceea ce
inseamnd cd existd de obicei oportunitdti de finantare specifice care vizeazd
promovarea voluntariatului. Acestea pot fi disponibile chiar la nivel local, la
nivel national sau international. In mod normal, aceste programe urmdresc sd
promoveze voluntariatul, ceea ce implicit inseamnd cd organizatiile solicitante
au sansa de a bugeta cheltuielile legate de promovarea si recrutarea
voluntarilor, precum si cheltuielile de gestionare si alte cheltuieli conexe.
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e Corpul european de solidaritate

Trebuie sd acorddm o atentie speciald Corpului european de solidaritate, care
este actualul program emblematic al Uniunii Europene pentru promovarea si
sprijinirea voluntariatului. Acesta este construit pe bazele a ceea ce a fost
Serviciul European de Voluntariat si sprijind in prezent oportunitdtile de voluntariat
in intreaga Europd. Desi majoritatea oportunitdtilor de voluntariat sunt
transnationale (adicé ideea este de a sprijini tinerii s& facd voluntariat in
stradindtate), existd si oportunitati in interiorul tdrii. Existd posibilitdti de voluntariat
individual si in echipd, precum si pentru un serviciu pe termen scurt (intre 2
s&ptamani si 2 luni) si un serviciu pe termen lung (intre 2 luni si 12 luni). De reguld,
voluntariatul prin intermediul Corpului european de solidaritate este un
angajament cu normad intreagd. Proiectele oferd sprijin financiar pentru nevoile
de bazd ale voluntarilor (caldtorie, cazare, alocatie de hrand), asigurare si sprijin
lingvistic, precum si oportunitdti pentru entitatea care deruleazd programul de
voluntariat de a-| sustine. Mai multe informatii aici:
https:/[youth.europa.eu/solidarity _en.

Finantare comunitara sustinuta

Finantarea comunitard este unul dintre cele mai durabile si flexibile tipuri de
finantare pe care le poate genera o organizatie, deoarece o face independentd
de anumite organisme (donatori) si o face responsabild doar fatd de comunitate
(a se vedea mai jos transparenta si responsabilitatea). Finantarea comunitard se
referd, in general, la strdngerea de capital de la o anumitd comunitate, astfel
incat putem rdspunde nevoilor in mod colaborativ si sub diferite forme, dar aici
vom acorda o atentie specificd finantdrii comunitare sustinute, adicd atunci cand
un grup de persoane contribuie financiar la o organizatie in mod regulat (de
exempluy, lunar). Oferim dou& modele pentru a face acest lucru:

e Calitatea de membru - pentru organizatiile cu un numdr mare de membri,
taxa de membru (cunoscutd si sub denumirea de cotizatie) este o modalitate
de a acoperi cheltuielile organizatiei si ale programelor sale, inclusiv ale unui
program de voluntariat. Cu cat o organizatie are mai multi membri, cu atat
bugetul pe care il poate obtine din cotizatile membrilor este mai mare. n
acest exemplu, membrii si voluntarii nu trebuie s& se suprapund (dar ar
putea).

e Grupul de absolventi - dacd oferim un program de voluntariat de inaltd
calitate, care are un impact social important si lasd voluntarii multumiti,
putem incerca sd sustinem un grup de absolventi, adicd un grup de voluntari
anteriori. Cu timpul, pe mdsurd ce mai multi voluntari trec prin program,
grupul va creste, iar multi dintre membrii sdi isi vor incepe un loc de muncd
sau chiar propria lor afacere. Unii ar putea chiar sa inceapd un loc de muncg,
inspirati si/sau sustinuti de invatarea sau retelele generate prin experienta lor
de voluntariat. Ti putem invita apoi pe acesti membri sd contribuie financiar in
mod regulat si sd sustind un program care le-a oferit experiente 3i
oportunitdti pozitive, astfel incat sa poatd fi oferit si altora.


https://youth.europa.eu/solidarity_en

Campanii de strangere de fonduri

Campaniile de str@ngere de fonduri sunt eforturi mai sporadice, limitate in
timp si intensive de a str@nge fonduri de la comunitate, astfel incat sd ne
putem sprijini programele de voluntariat. in ceea ce priveste formatul, acestea
pot avea loc in campanii digitale, platforme de crowdfunding, actiuni de
informare stradald, cutii de donatii si evenimente comunitare. In toate cazurile,
trebuie sd ne asigurdm cd persoanele la care ajungem au:

¢ Informatii despre cauza pentru care dau
e O modalitate usoard de a dona

Pentru donatiile online, luati in considerare posibilitatea de a dona cu cardul,
care este in mod normal mai usoard decat efectuarea unui transfer bancar,
sau prin intermediul unui instrument/canal financiar popular in contextul
dumneavoastrd local - de exemplu, PayPal, Revolut etc.)

Atunci cand apeldm la ajutorul comunitdtii, trebuie sd ne asigurdm cd suntem
transparenti si responsabili, astfel incGt oamenii sd ne incredinteze banii lor.
Mai mult, trebuie sd ne asigurdm cd ii convingem, cd programul nostru meritd
sustinut. Cateva idei pentru a face acest lucru:

e Folositi cifre - de exempluy, "In ultimul an, am lucrat cu 18 voluntari, care au
petrecut 1080 de ore lucrdnd cu 124 de copii din cartierul X la imbundtdtirea
competentelor lor in limba englezd. Ca rezultat, 89% dintre copii si-au
imbundtdatit nivelul de englezd.’

e Spuneti pentru ce vor fi cheltuiti banii - multi oameni nu ar intelege de ce
programele de voluntariat au nevoie de bani. De exemplu, "Cdutdm sd&
strdngem 1000 EUR pentru a acoperi costurile materialelor pentru cursurile
de englezd, asigurarea si transportul voluntarilor nostri, tricouri de marcd
care ne vor djuta sd@ promovdm programul si un mic salariu pentru
neobositul nostru manager de voluntari'.

e Spuneti povesti - profitati de sansa de a spune povesti pentru schimbare -
atat povestile comunitdtii care este sprijinitd, cat si povestile voluntarilor.
"Maria din cartierul X a absolvit cu un punctaj excelent la limba englezg,
dupd ce anul trecut aproape a picat. Ceea ce a fdacut diferenta - ea a luat
parte la cursul de sprijin in limba englezd, condus de voluntari. Maria nu
numai cd se uitd acum la filme in limba englezd fard subtitrare, dar se
gdndeste sd urmeze o diplomd universitard. Ajutati-ne sd sprijinim mai
multi copii ca Maria dondnd aici.”

Sarcind: incercati sd formulati o poveste despre modul in care acelasi prograni
ar fi putut avea un impact pozitiv asupra unui voluntar. Urmati structura: Cine
este? Care a fost provocarea? Ce s-a intdmplat? Care este rezultatul pozitiv
acum? apel la actiune.
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Ar putea exista o intreprindere, o institutie sau o persoand fizicd dispusd sd
sprijine programul nostru, fard a fi nevoie sd participe la un proces competitiv
de depunere a cererilor. Cu toate acesteaq, rareori ne vor contacta pentru a ne
oferi sprijin - trebuie sd fim noi cei care s& fim proactivi si s& il solicitdm. in
sarcina noastrd, este important sd folosim aceleasi principii ca cele descrise
mai sus.

Donatori privati

Donatorii privati nu sprijind intotdeauna proiectele sociale, nu numai din cauza
naturii lor altruiste, ci si pentru cd vad o oportunitate de a creste profilul
afacerii lor. In astfel de cazuri, trebuie sd ne asigurdm cd intelegem
"conditiondrile” legate de sprijinul lor (de exemplu, utilizarea logo-ului lor,
angajamentul de a-i mentiona in mass-media etc.) si dacd ar putea exista
preocupdri etice legate de implicarea noastrd cu un donator privat. Exemplele
includ: primirea de sprijin de la o companie renumitd pentru coruptie sau
asociere cu un partid de extremad dreaptd; primirea de sprijin de la o companie
cu un istoric dovedit de poluare intensd a mediului in regiune; primirea de
sprijin de la o companie care produce tutun etc.

Contributie in natura

In multe cazuri, nu avem de fapt nevoie de bani, ci de ceea ce putem
cumpdra/inchiria cu ei. De fapt, multe intreprinderi si institutii de acolo ar fi mai
dispuse sd ne ofere sprijin in naturd decdat sd ne dea bani. Exemplele includ:
oferirea gratuitd a unui spatiu pentru o formare sau o petrecere, furnizarea
gratuitd de saci si mdnusi pentru o curdtenie, oferirea unui abonament de
transport gratuit sau la pret redus, imprimare gratuitd sau la pret redus etc.
Astfel, ori de cdate ori stim de ce avem nevoie, ne putem cartografia contextul
pentru a vedea cine ar putea sd ni-| ofere si s incepem sd facem sarcini. De
asemeneaq, in acest caz, este important sd aplicdm regulile privind modul de a
cere bani (a se vedea campaniile de stréngere de fonduri) si cu cine ne
asociem (a se vedea donatorii privati).

Pentru o aprofundare a subiectului, v& recomanddm kitul T de finantare si
gestionare financiard al Parteneriatului pentru tineret dintre Uniunea
Europeand si Consiliul Europei:
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261296 /tkit9.pdf/8cel4ff0- 536!
46d6-9567-f9949502ed49?t=1377278337000
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TRANSPARENTA SI
RESPONSABILITATE

De obicei, organizatiile non-profit sunt obligate sd respecte reglementdrile
nationale/locale privind impozitarea si contabilitatea si sunt obligate sa tind
evidentele contabile in ordine. Cand vine vorba de raportarea financiarg,
trebuie s& respectdm regulile contabile (si de bun simt), care includ:

e inregistrarea fiecdrui venit pentru programul de voluntariat in sistemul
contabil al organizatiei

e Inregistrati fiecare cheltuiald pentru programul de voluntariat in sistemul
contabil al organizatiei

e Fiecare cheltuiald trebuie sa fie sustinutd de un document financiar valabil
(care include, de obicei, o chitantd, o facturd si, dacd este cazul, un
contract)

e Cheltuielile trebuie sd fie rezonabile, adecvate si clar legate de nevoile
programului de voluntariat

De reguld, obligatia de a tine evidenta financiard vine la pachet cu
responsabilitatea de a elabora si de a prezenta autoritdtilor un raport tehnic si
financiar anual, care in multe tari este public. Cu toate acesteq, in aceste
rapoarte, programele unei organizatii sunt de obicei amestecate, astfel incat
nu este posibil sd se distingd, de exemplu, veniturile si cheltuielile doar pentru
un program de voluntariat.

Mai mult, aceastd responsabilitate de a tine evidenta contabild si de a publica
un raport anual este minimul pe care il putem face pentru a asigura
transparenta si responsabilitatea pentru activitatea noastrd, in special in
programele de voluntariat. De ce, in special, programele de voluntariat? Pentru
cd in programele de voluntariat existd un grup de oameni care isi oferd timpul
si eforturile Tn mod gratuit si trebuie sd ne asigurdm cd atat acesti oameni, cat
si societatea in ansamblu sunt constienti cd nu folosim munca lor pentru a
genera profit.



Asadar, dincolo de cerintele legale, iatd cdteva orientdri suplimentare,
adaptate din Standardele de bund guvernantd ale unei organizatii a societdtii
civile (2020):

e In cazul in care strangem fonduri in mod public pentru scopurile proprii ale
organizatiei sau in beneficiul altor persoane, vom furniza informatii
complete, actualizate si corecte cu privire la scopul fondurilor solicitate.

e Dupd incheierea fiecdrei campanii de strdngere de fonduri, anuntdm public
suma stransg, costurile suportate, modul in care au fost cheltuite fondurile
si rezultatele obtinute.

e Dacd strdngem public fonduri pentru alte persoane si organizatii prin
intermediul platformelor de donatii online gestionate, trebuie sd o facem:

1. Specificati procentul care va fi dedus din valoarea fiecdrei donatii pentru a
acoperi cheltuielile de administrare a platformei.

2. Se incheie un contract cu persoanele si organizatiile care creeazd
campanii de strngere de fonduri pentru a reglementa relatia cu acestea
intr-un mod care sd asigure transparentd si responsabilitate maxime.

3. Afisati pe platformd suma fondurilor colectate pentru fiecare campanie
pAand in prezent.

4. Furnizati un certificat de donatie donatorilor la cerere sau ca reguld.

5. Furnizarea de informatii clare cu privire la principiile si modalitatile de
redirectionare a fondurilor colectate cdtre alte costuri sau programe

6. Furnizarea in timp util de informatii publice privind rezultatele obtinute cu
fondurile donate.

S-a stabilit deja cd trebuie sd tinem evidenta banilor pe care i-am strdns si pe
care i-am cheltuit pentru un anumit program de voluntariat, precum si pe ce
au fost cheltuiti. Acest lucru este important pentru coordonatorul sau
managerul de program, desigur, dar este important si din motive de
transparentd: fatd de voluntari, fatd de donatori si fatd de comunitate.



Am discutat deja unele aspecte etice in ceea ce priveste primirea de fonduri.
Dar existd aspecte la fel de importante de luat in considerare atunci cand
gestiondm, adicd cheltuim, bani in timpul programului nostru de voluntariat.
Intr-adevdr, pentru unele dintre programele de voluntariat mai mici (care
reprezintd majoritatea programelor care au luat parte la cercetarea noastrd
MP4 Mentors), sumele despre care vorbim nu sunt mari, iar unele dintre
principiile discutate mai sus ar putea pdrea un pic prea mari. Cu toate
acesteq, etica impune ca principiile sd fie respectate pentru programele mici si
marri, chiar dacd sunt necesare unele modificari.

Conflictul de interese

Pentru a aborda problema conflictului de interese (de exemplu, efectuarea
unei cheltuieli care ar putea sd nu fie in interesul organizatiei/programului, ci in
interesul personal al cuiva), mai intdi trebuie s& stabilim cine detine puterea de
a lua o decizie pentru efectuarea unei anumite cheltuieli: in multe cazuri,
acesta ar fi managerul de program sau coordonatorul de voluntari, dar ar
putea fi, de asemeneaq, voluntarii insisi. De exemplu, voluntarilor li se dau bani in
avans (sau li se ramburseazd cheltuielile ulterior) pentru a achizitiona
materialele necesare pentru o activitate de voluntariat. In unele organizatii,
fiecare cheltuiald ar trebui sa fie aprobatd in prealabil de un manager, in timp
ce in altele, acest lucru nu s-ar aplica pentru cheltuielile de micd amploare. Cu
toate acesteaq, in toate cazurile, trebuie sd stim si sa 1i informdm pe toti cei
implicati: 1) cine ia decizia ca o cheltuiald sd fie fdcutd; 2) cine trebuie s& stie
despre un potential conflict de interese; si 3) ce procedurd trebuie urmatd
atunci cdnd este detectat un conflict de interese. Trebuie remarcat faptul cg,
chiar si atunci cand interesele financiare ale organizatiei ar putea sd nu fie
puse efectiv in pericol, suspiciunea de conflict de interese ar putea fi suficient
de ddundtoare pentru organizatie si program.

Pentru organizatiile mai mari, este cu adevdrat recomandat (iar in unele cazuri
ar putea fi obligatoriu) s& se elaboreze si sd se aplice o politicé de evitare a
conflictelor de interese. Consultati resursele pentru organizatiile non-profit pe
aceastd tema aici:

https://www.councilofnonprofits.org/running-nonprofit/governance-
leadership/conflicts-interest
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Consideratii etice in sprijinirea intreprinderilor

Chiar dacd nu cheltuim mult pe programul nostru de voluntariat, tot ddm bani
intreprinderilor pentru bunuri si servicii, adicd sprijinimm aceste intreprinderi. In
acest sens, putem vorbi despre aplicarea principiilor consumului etic la modul
in care cheltuim banii organizatiei. Consumul etic se referd la practica de a lua
decizii de cumpdrare bazate pe consideratii privind impactul social, de mediu
si etic. Aceastd abordare presupune sd fim constienti de consecintele
obiceiurilor noastre de consum asupra lucrdtorilor, comunitdtilor, animalelor si
planetei. Regulile de consum etic ale fiecdrei persoane si organizatii pot fi
diferite, dar de obicei sunt aliniate la unii dintre urmatorii factori:

e Sprijiniti intreprinderile locale mai degrabd decat lanturile internationale

e Sprijiniti intreprinderile mici mai degrabd decat marile corporatii

e Luati decizii ecologice, acolo unde este posibil (de exempluy, sticle de sticla
in loc de sticle de plastic, tipdriti pe hartie reciclatd, utilizati bumbac din
surse durabile pentru tricouri etc.)

 Nu sprijiniti intreprinderile cu practici sociale, economice si/sau de muncd
ddundtoare

Cu toate acesteq, dorinta noastrd de a fi consumatori etici s-ar putea
confrunta cu provocarea ca produsele si serviciile etice sd fie mai scumpe,
ceea ce ar putea adduga presiune asupra bugetului nostru. in acest caz, se
poate face o analizd pentru a decide ce compromisuri pot fi fdcute. Una dintre
modalitatile de a face acest lucru este de a implica voluntarii in procesul de
luare a deciziilor (a se vedea mai jos).

Elaborarea bugetului si luarea deciziilor in mod participativ

Bugetul participativ este o idee care implicd cetdtenii in procesul de luare a
deciziilor privind modul in care va fi cheltuit un buget comun. Se aplicd de
obicei la nivelul orasului sau al cartierului, dar nu existd niciun obstacol pentru
a o aplica la nivel organizational si pentru a ne implica voluntarii in procesul de
luare a deciziilor cu privire la cum/unde sd& cheltuim banii unei organizatii.

Existd multd literaturd privind bugetarea participativa (a se vedea, de exemply,
Wampler, 2000) si existd diferite instrumente si strategii de abordare a
acesteia. Explorarea acestora aici ar depdsi sarcina noastrd, ca sd nu mai
vorbim dacd si cum aceastd abordare poate fi aplicatd unei organizatii si cd
aceasta ar depinde de o multime de factori.
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Voluntarii pot fi implicati intr-un proces
complet sau partial de bugetare
participativd. In procesul complet,
voluntarii vor lua parte la toate deciziile,
inclusiv ce fonduri disponibile vor fi
cheltuite pentru ce nevoi. Intr-un
proces partial, voluntarii pot fi implicati
in luarea doar a anumitor decizii: de
exemplu, cum sa cheltuim cel mai bine
550 EUR din 3 000 EUR, In cazul in care
alocarea restului banilor a fost deja
decisd. Sau pot fi implicati in luarea
unei decizii cu privire la furnizorul pe
care sd 1l foloseascd pentru crearea
materialelor de marcd pentru proiectul
de voluntariat.

Indiferent de nivelul de bugetare
participativd, aceasta va aduce un

plus de responsabilitate Si
transparentd  organizatiei si va
consolida sentimentul lor de

apartenentd la programul de
voluntariat. Este, de asemeneaq, un
exercitiu de democratie, care vd va
permite sd le consolidati competentele
pentru cetdtenie activd si participare
democraticd.

Sarcind de reflectie: Ce probleme sau
provocdri puteti prevedea pentru
implicarea voluntarilor in bugetarea
participativd a  programului  de
voluntariat? Cum puteti atenua sau
depdsi aceste provocdri?




SCRIEREA DE GRANTURI SI

DEZVOLTAREA PROPUNERILOR

Existd o bogatd literaturd pe tema acorddrii de subventii si a conceperii de
proiecte, astfel incdt nu considerdm cd ar fi util s repetdm multe dintre
lucrurile care au fost deja spuse acolo. Prin urmare, ne vom concentra asupra
aspectelor pe care le considerdm deosebit de importante sau mai rar
repetate.

Porniti de la nevoi

Stim din experientd cd existd o multime de oameni si organizatii care tind sd se
entuziasmeze in legdturd cu o oportunitate de proiect si o idee si apoi sd facd
o analizd a nevoilor care sd se potriveascd acestei idei, in loc sd analizeze mai
int&i nevoile, care ar trebui sa informeze ideea. Acest lucru nu este ideal si ar
trebui evitat. Mai exact, atunci cand vine vorba de programe de voluntariat,
exista cel putin doud grupuri la care avem acces direct si pe care le putem (si
ar trebuil) sd le consultdm pe mdsurd ce dezvoltdm ideea noastrd: voluntarii
insisi si comunitdtile pe care le deservesc. Explorarea nevoilor, dorintelor si
aspiratiilor acestor grupuri poate lua diferite forme: de la forme mai pasive,
precum un sondaj, la formate mai interactive si bazate pe discutii, precum
focus grupuri sau procese facilitate. Pentru acestea din urma, suntem bucurosi
sd recomanddm o metodologie, parte a bibliotecii Jovesolides privind inovarea
sociald, care se numeste Factorul 5 si care ar putea sprijini oamenii in
identificarea nevoilor si in brainstormingul de idei pentru a le aborda:
https://www.escuelacreactiva.org/en/portfolio/factor-5/
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Planificati in mod realist

Existd o provocare cu care ne confruntdm
frecvent in conceperea proiectelor sianume
faptul cd suntem prea ambitiosi atunci

cand planificdm. Avem tendinta de a face .
acest lucru din doud motive, care sunt " , S

- *
uneori combinate pentru o supraestimare si z a o
mai mare a capacitdtii noastre: 1) incercam 7 ‘ 4| = | /é
o g . ~ 2 o . -— . ) /
sd impresiondm donatorul si sd obtinem i | ’ 4
finantarea; 2) ne imagindm implementarea
proiectului in vid, adicd fard a lua 1in -
considerare  toate celelalte proiecte, \___

AR T

initiative si activitati din jurul acestuia.
Aceasta este o capcand! Evaluatorii de proiecte experimentati vor observa
dacd proiectul este nerealist, de exemplu, dacd promiteti sd recrutati si sd
implicati in mod semnificativ 1 000 de voluntari cu 1 000 EUR. Astfel, in loc sd
castigdm puncte pentru donator, am putea de fapt sd pierdem puncte.
Donatorii nu doresc sd sprijine proiecte care sunt susceptibile de a esua. Dar,
mai important, chiar dacd ideile noastre de proiect primesc finantare, ne
confruntdm cu sarcina de a face imposibilul cu resurse foarte limitate. Acest
lucru poate duce la dezamdgire in cadrul echipei, in rdndul voluntarilor si al
comunitdtii, precum si fatd de donator.

O modalitate de a ne asigura cd planificdm in mod realist este sd implicdm
voluntari cu experientd in procesul de planificare si s& discutdm cu ei despre
ceea ce este fezabil in ceea ce priveste recrutarea, gestionareq, orele de
voluntariat, sprijinul si cresterea voluntarilor.

o: @ Cititi si urmati instructiunile
r Q

Dacd sfaturile de pdnd acum par putin
generale, acest lucru se datoreazd faptului
cd ele nu pot fi mai specifice decat dacd
cunoastem conditiile specifice ale proiectului
pe care il elabordm. Fiecare donator le are si,
de obicei, acestea sunt reunite intr-un
~— > document magic numit Ghidul.

Poate pdrea evident, dar existd un motiv pentru care am inclus aici urmatorul sfat:
cititi intotdeauna ghidul. Cititi-l cu atentie. Cititi-| de doud& ori. In primul rand,
pentru cd probabil contine rdspunsurile la multe intrebdri pe care le-am putea
aved. Dar in al doilea rénd, pentru cd a omite ceva din ghid ar putea esua
complet proiectul nostru si toate resursele pe care le-am investit in dezvoltarea
sa. Existd donatori (mai ales autoritdtile locale din unele tdri) care sunt foarte
stricti cu cerintele administrative si sunt dispusi sd respingd un proiect ca
neeligibil din cauza unei declaratii lipsd, a unui document nedatat sau a lipsei
stampilei. Asadar, cititi ghidul.



Tineti cont de criteriile de evaluare

Este o chestiune de standard: aproape toti donatorii, dacd nu chiar toti, ar
publica criteriile pe baza cdrora vor evalua propunerile si vor decide dacd vor
finanta proiectul dumneavoastrd in detrimentul altuia. Aceste informatii sunt la
fel de importante ca si ghidul si trebuie sd orienteze modul in care ne
elabordm propunerea. Nu este intotdeauna posibil sad ludm in considerare 20
de aspecte diferite pe mdsurd ce dezvoltdm proiectul, motiv pentru care
putem recomanda:

e Cititi ghidul de evaluare chiar inainte de a incepe elaborarea proiectului

e CdAnd proiectul este gata, dati-I unui coleg cu experientd si cereti-i sd il
citeascd si sd efectueze o evaluare simulatd pe baza criteriilor de evaluare

e Dacd nu aveti un coleg cu experientd (sau timp), faceti singur evaluarea: in
acest caz, incercati sG o faceti cdt mai obiectiv posibil, fard a uita cd
evaluatorul donatorului nu va avea alte cunostinte despre proiect decat
ceea ce vede in propunere.

Spuneti povesti

Redactarea unui proiect poate pdrea adesea o sarcind administrativd
neinspiratd care utilizeazd jargon profesional, o multime de tabele si un set de
indicatori complicati. Desi toate acestea ar putea fi adevdrate, nu inseamnd
cd trebuie sd rdmdanem complet la gen. Conceperea unui proiect poate fi
foarte stimulantd, deoarece ne oferd sansa de a visa, de a imagina si de a
construi o lume noud in care se intdmpld lucruri noi. De asemeneaq, ne oferd
sansa de a fi mandri de munca pe care am fdcut-o pdnd acum. Asadar, nu va
fie teamad sd iesiti putin din tipare si sd folositi o aplicatie de proiect pentru a
spune povesti, furnizand in acelasi timp toate informatiile tehnice necesare (cu
sigurant& nu ratati acest lucru).

Sa va distrati

Din nou, scrierea unui proiect poate pdrea o sarcind singuraticd si dureroasad.
Dar nu trebuie sd fie asa. Poate fi (si ar fi bine sd fie) un exercitiu interactiv de
imaginatie, luarea in considerare a unor idei nebunesti, implicarea voluntarilor
si a membrilor comunitdtii si distractia. In conceperea, implementarea si
inchiderea proiectului, ar trebui sd cdutdm intotdeauna modalitati de o
reflecta asupra a ceea ce am fdcut si ce am invatat si de a sdrbdtori.



TEST
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1. Programele de voluntariat nu au nevoie de finantare, deoarece voluntarii

lucreazd gratuit.

e Adevdrat
e Fals

2. Corelarea costurilor specifice cu diferite categorii de costuri.

1. Costuri de gestionare

A. Asigurarea de sandtate pentru
voluntari

2. Costuri pentru securizarea
activitdtilor

B. Tricouri de marcd pentru voluntari

3. Costuri pentru construirea identitdtii
si a apartenentei

C. Saci si manusi pentru curdtenie

4. Costuri pentru siguranta voluntarilor

D. Mentinerea bazei de date a
voluntarilor

3. Este inacceptabil ca un coordonator de voluntari sd primeascd un salariu

pentru activitatea sa.
e Adevarat
e Fals

4. Care dintre urmadtoarele nu poate constitui un cost pentru programele de

voluntariat?

Salariul pentru un voluntar

Costurile pentru certificatele de muncad voluntard
Costuri pentru transportul la locul de voluntariat

O taxd pentru un mentor sau un sprijin pentru invatare

5. Care este numele programului Uniunii Europene care are ca obiectiv

principal sprijinirea voluntarilor?

Forumul Social European

Corpul european de solidaritate
Forumul european al tineretului
Voluntari europeni fard frontiere



6. Care dintre urmdtoarele nu este consideratd o practicd recomandatd atunci
cand se face o campanie de strdngere de fonduri pentru un program de
voluntariat?

e Spuneti povesti despre voluntari

e Spuneti povesti despre persoanele pe care voluntarii le sprijind
e Folositi cifre

e Constrangeti oamenii sG doneze

e Precizati pentru ce va fi folositd finantarea

7. Ar trebui sd ne pese de profilurile intreprinderilor care sunt dispuse sd sprijine
financiar programul nostru?

e Daq, ar trebui sd ludm in considerare standardele etice
¢ Nu, banii sunt bani

8. Programele de voluntariat sunt scutite de obligatia de a tine evidenta
contabild.

e Adevdrat
e Fals

9. Transparenta finantdrii programelor de voluntariat este importantd,
deoarece:

Creeazd incredere in comunitate

Creeazd incredere in randul voluntarilor

Creeazd incredere in rdndul potentialilor donatori
Toate cele de mai sus

10. Dupd incheierea fiecdrei campanii de strdngere de fonduri, anuntdm public
suma strénsag, costurile suportate, modul in care au fost cheltuite fondurile si
rezultatele obtinute.

e Adevdrat
e Fals

™
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1. Un manager de voluntari comandd in mod regulat tricouri de marcd pentru
voluntari de la compania varului sdu, care 1i oferd un pret, care este mai bun
decat orice altd intreprindere din regiune. Ar trebui managerul sd raporteze
organizatiei despre relatia sa cu aceastd companie?

e Nu, pentru cd obtine un pret mai bun
¢ Daq, deoarece chiar si suspiciunea de conflict de interese ar putea

12. O gestionare eticd a fondurilor inseamnd sd optati intotdeauna pentru cel
mai mic pret.

e Adevdrat

e Fals

13. Un proces care implicd voluntarii in luarea deciziilor privind modul in care va
fi cheltuit un buget comun se numeste:

e Un dezastru

e Bugetarea participativa
e Bugetare inchisd

e Bugetare paraleld

14. Care NU sunt sfaturi utile pentru a pregdti un grant si a asigura finantarea
pentru programul nostru de voluntariat

e Porniti de la nevoile reale

¢ Planificati in mod realist

e Pdstrati caracterul oficial si nu spuneti povesti
e Distreazd-te

o Cititi criteriile de evaluare
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STABILIREA SI MENTINEREA
RELATIILOR CORPORATIVE

Construirea unui parteneriat puternic cu corporatiile este vitald pentru
mentorii si coordonatorii voluntari implicati in sustinerea diferitelor programe.
Aceste parteneriate nu oferd doar sprijin financiar esential, ci si oportunitdti
de partajare a resurselor, schimb de cunostinte si extindere a sferei de
actiune. In aceastd sectiune, vom aprofunda procesul de identificare a
potentialilor parteneri corporativi si de cultivare a unor relatii semnificative in
beneficiul ambelor pdrti. Prin intelegerea dinamicii implicdrii intreprinderilor si
prin utilizarea unor strategii eficiente, mentorii si coordonatorii voluntari pot
stabili colabordri fructuoase care sd aibd un impact pozitivin comunitdtile lor
respective.

Atunci cdnd ne confruntdm cu provocdri presante si probleme globale
precum rezilienta economicd, asistenta medicald, accesul la apd potabild,
asigurarea unui addpost, a hranei si a nevoilor de bazd pentru toti, lucrul in
siloz nu este pur si simplu o optiune. Din ce in ce mai mult, companiile cautd
parteneri in afara zonei lor de expertizd, asa cum ar trebui pentru a obtine
avantaje comparative. Desi companiile pot avea o amprentd globalg, existd
unele nevoi pe care o solutie corporativ@ nu le poate rezolva, chiar si in cele
mai bune conditii de piatd.

Dar a afla cum sd te asociezi si cu cine,
devine apoi marea intrebare: a sti ce face ca
un potential parteneriat sd aibd succes este,
de asemeneaq, esential pentru a asigura o
relatie de colaborare durabild. Mai jos
prezentdm  cdteva elemente-cheie  si
strategii pentru succes:

e Luati in considerare alinierea: Trebuie sd
evaludm corporatiile pe baza misiunii,
valorilor Si initiativei lor de
responsabilitate sociald corporativa si, de
asemeneaq, sd cautdm companii ale caror
obiective se aliniazd indeaproape cu
obiectivele noastre ale unui program de
voluntariat.




Cercetare: Cercetarea este necesard pentru a identifica societdtile care
au un istoric de sustinere a unor cauze sau initiative similare, pentru a
explora parteneriatele lor anterioare, implicarea in comunitate si
activitatile filantropice.

Trageti de reteaua dvs: Folositi retelele personale si profesionale pentru a
intra in contact cu reprezentantii corporatiilor sau cu factorii de decizie. De
exemplu, participarea la evenimente industriale, functii de retea si
conferinte la care pot fi prezenti potentiali parteneri.

Implicarea angajatilor: Poate fi utild implicarea angajatilor corporatiilor
tintd pentru a intelege interesele si preferintele acestora in ceea ce
priveste eforturile de responsabilitate sociald ale corporatiilor. Acesta
poate fi un punct de intrare valoros pentru initierea discutiilor cu
corporatiile, dar uneori este dificil s se gdseascd aceste puncte de
intrare.

Luati in considerare dimensiunea si amploarea: Ar trebui sd ludm in
considerare dimensiunea si amploarea potentialilor parteneri corporativi.
In timp ce corporatiile mari pot oferi resurse financiare mai mari,
companiile mai mici pot fi mai flexibile si mai receptive la oportunitdtile de
colaborare.

Explorati conexiunile locale: Este benefic s& gdsiti parteneriate cu
intreprinderi si organizatii locale care au o prezentd in comunitatea
deservitd de programul de voluntariat. Acest lucru poate consolida
legaturile comunitare si initiativele de sprijin.

Utilizati resursele online: Este bine s& utilizati resursele online, cum ar fi
site-urile web ale intreprinderilor, platformele de social media si bazele de
date pentru a aduna informatii despre potentialii parteneri. Multe
corporatii au sectiuni dedicate pe site-urile lor care prezintd initiativele lor
de responsabilitate sociald corporativd si  orientdrile  privind
parteneriatele.

Urmand acesti pasi si efectudnd investigatii amdnuntite, diligenta necesarg,
mentorii si coordonatorii de voluntari pot identifica potentiali parteneri
corporativi care sunt potriviti sa sprijine si sG colaboreze cu programele lor de
voluntariat. Prin implicarea directionatd si alinierea obiectivelor, procesul de
identificare a potentialilor parteneri pune bazele unor parteneriate de succes
care aduc beneficii atat voluntarilor, cat si comunitdtilor pe Coze‘e deservesc.



Odatd ce am identificat grupul (grupurile) tintd pentru posibile parteneriate
corporative, trebuie sd construim si apoi s mentinem parteneriate reciproc
avantajoase cu acestea. Parteneriatele sunt coloana vertebrald a oricdrei
afaceri de succes. Acestea vad pot ajuta sd vd extindeti aria de actiune, sd
aduceti noi perspective si idei, stimulénd in acelasi timp cresterea. Cu toate
acesteaq, construirea de parteneriate puternice nu este intotdeauna usoarg,
necesitd timp, efort si o intelegere profundd a nevoilor si obiectivelor
partenerului. Parteneriatele eficiente cu corporatiile pot oferi resurse
valoroase, expertizd si sprijin care sporesc amploarea si eficienta initiativelor
de voluntariat. Cu toate acesteqa, crearea unor colabordri cu adevdrat
semnificative necesitd mai mult decat asigurarea unui sprijin financiar sau a
unor donatii in naturd; este nevoie de o abordare strategicd bazatd pe valori
comune, comunicare clard si planificare in colaborare.

Mai jos sunt prezentati cativa pasi pentru a vd asigura cd toatd lumea -
inclusiv dumneavoastrd si partenerii dumneavoastrd - profitd la maximum
de parteneriatele dumneavoastrd.

1. Obiective si valori comune: Cdutati parteneri corporativi a caror misiune si
valori se aliniazd strdns cu obiectivele programului de voluntariat. Am
mentionat deja acest lucru in timpul fazei de investigare, dar este esential sd
intelegeti cat de important este sd aveti un angajament comun fatd de
impactul social, dezvoltarea comunitdtii si durabilitate.

2. Comunicati eficient si clar: A fi capabil sd stabiliti un canal de comunicare
deschis si transparent cu partenerii este esential pentru a asigura aliniereq, a
gestiona asteptdrile si a crea o intelegere reciprocd. Prin articularea clard a
obiectivelor, asteptdrilor si beneficiilor potentiale ale parteneriatului, mentorii
si coordonatorii pot pregdti terenul pentru o colaborare productivd si pot
evita neintelegerile sau nealinierile pe parcurs.

3. Colaborarea este esentiala: Implicarea partenerilor corporativi n
procesele de planificare si de luare a deciziilor privind programele de
voluntariat nu numai cd stimuleazd sentimentul de proprietate si de
investitie, dar si valorificd expertizqa, resursele si retelele acestora pentru a co-
cred initiative care abordeazd prioritdti comune si maximizeazd impactul. Prin
implicarea partenerilor corporativi ca aliati strategici mai degrabd decdat ca
donatori pasivi, mentorii si coordonatorii pot profita de perspectivele si
capacitatile lor unice pentru a dezvolta solutii inovatoare la provocdrile
sociale presante. Si este conectat la urmdatorul pas care urmeaza.



4. Planificarea resurselor: Acesti parteneri pot contribui cu diferite tipuri de
capacitdti, astfel incat trebuie sd identificdm oportunitdti de partajare a
resurselor si sprijin reciproc, mentorii si coordonatorii pot valorifica punctele
forte complementare ale ambelor pdrti pentru a obtine un impact colectiv
mai mare.

5. Evaluare periodica si adaptare: Ca in toate relatiile, evaluarea periodicd si
feedback-ul pot evidentia succesele, provocdrile si domeniile care necesitd
imbunatadtiri si pot adapta strategiile de parteneriat in consecintd. Fiind
receptivi si adaptabili in rafinarea aborddrilor de parteneriat pe baza lectiilor
invatate si a nevoilor in evolutie, mentorii si coordonatorii se pot asigura cd
parteneriatele raman dinamice, relevante si cu impact.

6. Angajamentul pe termen lung: Demonstrand fiabilitate, receptivitate si un
angajament fatd de obiectivele comune in timp, mentorii si coordonatorii pot
promova parteneriate durabile care evolueazd si se adapteazd la
circumstantele si prioritdatile in schimbare.

7. Recunoastere si apreciere: Recunoasterea si aprecierea contributiilor
partenerilor corporativi prin recunoastere publicd, madrturii si povesti de
succes Tmpdrtdsite nu numai cd demonstreazd recunostintd, dar si
incurajeazd bundvointa si consolideazd fundatia pentru o colaborare
continud. Sarbdtorind Tmpreund succesele si etapele importante, mentorii si
coordonatorii pot consolida valoarea parteneriatului si pot inspira
angajamentul si implicarea continud a tuturor pdrtilor implicate.

In concluzie, crearea de parteneriate reciproc avantajoase necesitd o
abordare strategicd bazatd pe valori comune, comunicare clard, planificarea
resurselor, angajament pe termen lung, evaluare si apreciere. Prin adoptarea
acestor principii si strategii, mentorii si coordonatorii pot cultiva parteneriate
care creeazd un impact social de duratd, determind schimbdri semnificative
si imbogdtesc experientele atdt ale voluntcriior, cat si ale partenerilor
corporativi.
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MODELE DE COLABORARE

Colaborarea eficientd este esentiald pentru ca mentorii si coordonatorii
voluntari s& maximizeze impactul programelor lor. in aceast& sectiune, vom
examina diferite modele de colaborare care pot fi utilizate pentru a spori
eficacitatea si durabilitatea programelor.

Modelele de colaborare cuprind o varietate de aborddri, fiecare oferind
beneficii si provocdri unice. De la parteneriate informale la aliante structurate,
intelegerea acestor modele poate ajuta mentorii si coordonatorii sd identifice
cea mai potrivitd abordare pentru contextul si obiectivele lor specifice.

Colaborarea eficientd intre programele de voluntariat si corporatii este
esentiald pentru promovarea schimbdrilor pozitive si maximizarea
impactului. Intelegerea diferitelor modele de implicare a intreprinderilor este
esentiald pentru mentorii si coordonatorii voluntarilor care doresc sd dezvolte
parteneriate de succes cu intreprinderile.

Sponsorizare corporativd: In acest model,
corporatiile oferd sprijin financiar programelor de
voluntariat in schimbul recunoasterii, oportunitatilor
de branding si vizibilitatii. Sponsorizarea poate
acoperi evenimente, proiecte sau activitdti de
program specifice. Intreprinderea acoperd costurile
evenimentului si, in schimb, organizatia non-profit
afiseazd numele intreprinderii la eveniment sau in
materialele publicitare. Acest acord creeazd o
asociere pozitivd a mdrcii pentru intreprindere si
ajutd organizatia non-profit s& obtind donatiile de
care are nevoie pentru a desfdsura un program sau
un eveniment de succes.

Bloguri utile, articole despre cum sd gdsiti sponsorizdri corporative:

e https://www.classy.org/blog/strengthen-nonprofit-strategic-partnership/
e https://getfullyfunded.com/corporate-sponsors/
e https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/corporate-



https://www.classy.org/blog/strengthen-nonprofit-strategic-partnership/
https://getfullyfunded.com/corporate-sponsors/
https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/corporate-sponsorship-levels/
https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/corporate-sponsorship-levels/

Programe de voluntariat pentru angajati: intreprinderile isi incurajeazd
angajatii sad-si ofere voluntar timpul si abilitatile pentru a sprijini organizatiile
nonprofit sau initiative comunitare. Angajatii pot face voluntariat individual
sau pot participa la evenimente organizate de voluntariat facilitate de
corporatie. in timpul fazei de investigare este util s& identificati ce corporatii
au programe de voluntariat pentru angajatii lor si sd le contactati direct.
Voluntarii pot ajuta la organizarea de evenimente publice sau pot face
muncd de culise, cum ar fi plimbarea cdinilor sau curdtarea custilor la
addpostul de animale.

Voluntariat bazat pe abilitati: Corporatiile oferd angajatilor lor oportunitdti
de a-si folosi abilitatile si expertiza profesionald pentru a sprijini organizatiile
non-profit. Acest model se concentreazd pe potrivirea competentelor
angajatilor cu nevoile specifice ale programelor de voluntariat, cum ar fi
furnizarea de servicii de consultantd pro bono sau de asistentd tehnicd, sau
angajatii isi oferd voluntar talentele specifice, cum ar fi tdmpldria sau chiar
predarea yoga pentru membrii personalului suprasolicitati. Acesta devine
popular in multe parteneriate intre intreprinderi si organizatii caritabile.

Linkuri utile:

e https://benevity.com/resources/skills-based-volunteering/

e https://volunteerhub.com/blog/skill-based-volunteers

e https://www.optimy.com/blog-optimy/4-steps-to-get-started-with-
skills-based-volunteering

e https://www.linkedin.com/pulse/skill-based-volunteering-empowering-
youth-make-meaningful-neil-mehta

Parteneriate de marketing pentru cauze: Corporatiile isi aliniazd eforturile de
marketing la cauze sociale sau de mediu prin parteneriate cu organizatii
nonprofit. Campaniile de marketing bazate pe cauze implicd adesea
activitdti promotionale comune, colabordri intre produse sau initiative de
strdngere de fonduri care aduc beneficii ambelor pdrti, sensibiliznd in
acelasi timp opinia publicd cu privire la cauza respectiva.

Mai multe informatii:

e https://donorbox.org/nonprofit-blog/cause-marketing

e https://blog.blackbaud.com/powerful-partnerships-nonprofits-and-
cause-marketing/

e https://learning.candid.org/resources/knowledge-base/cause-related-
marketing/

e https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2023/08/10/the-
power-of-cause-marketing-nonprofits-corporations-and-influencers-
unitea-for-impact/
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Filantropie corporativa: Corporatiile doneazd fonduri, produse sau servicii
pentru a sprijini organizatii nonprofit sau proiecte comunitare fard a astepta
beneficii financiare directe.

Indicatii si sfaturi:

e https://www.financestrategists.com/wealth-management/corporate-
social-responsibility-csr/corporate-philanthropy/

e https://www.indeed.com/career-advice/career-development/corporate-
philanthropy

e https://hbr.org/2002/12/the-competitive-advantage-of-corporate-
philanthropy

Parteneriate privind responsabilitatea socialéd a intreprinderilor (CSR):
Corporatiile integreazd aspectele sociale si de mediu in operatiunile lor de
afaceri si colaboreazd cu organizatii non-profit pentru a aborda provocdrile
sociale si a atinge obiectivele de durabilitate. Se concentreazd pe crearead
unei valori comune atdt pentru corporatie, cat si pentru societate, prin
initiative cum ar fi proiectele de dezvoltare comunitard, administrarea
mediului sau practicile etice de aprovizionare. Filantropia corporativd se
referd la actiunile intreprinse de intreprinderi care implicd donatii pentru
cauze nonprofit. RSl cuprinde toate programele companiei dedicate
responsabilitdtii sociale, care includ practicile comerciale interne si actiunile
filantropice.

Mai multe informatii:

e https://360matchpro.com/corporate-philanthropy-vs-
csr/#:.~text=CSR%20refers%20to%20a%20company’'s,do%20with%20donati
ng%200r%20nonprofits.

e https://doublethedonation.com/types-of-corporate-
philanthropy/#:~text=Corporate%20philanthropy%20is%20a%20term,nonp
rofits%20to%20accomplish%20these%20goals.

e https://www.businessnewsdaily.com/4679-corporate-social-
responsibility.html
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Pe 1Gngd aceste programe de parteneriat, existd si alte forme de cooperare.
Acestea sunt diferite tipuri de donatii:

e Donatii directe: De obicei, acestea iau una dintre cele doud forme: donatii
in numerar sau donatii in naturd. Donatiile Tn numerar merg direct in
sprijinul operatiunilor organizatiei non-profit. Donatiile in naturd sunt
donatii nemonetare de lucruri de care intreprinderea are nevoie, cum ar fi
pdturi, conserve sau laptopuri noi.

e Donatii la locul de munca: Programele de donatii la locul de muncd au
loc atunci cand intreprinderile colecteazd donatii de la angajatii lor pentru
organizatiile non-profit. De multe ori, intreprinderile Tincurajeazd
contributiile oferindu-se sd egaleze fondurile strGnse de angajati cu o
donatie proprie. Programele de donatii la locul de muncd sunt utile
deoarece le permit angajatilor sd simtd un sentiment direct de realizare si
satisfactie, chiar dacd nu isi pot face timp din programul lor incdrcat
pentru a face voluntariat direct.

e Stréngerea de fonduri: in loc sd ceard donatii propriilor angajati, un
partener corporativ poate alege sd ajute la dezvoltarea unei campanii de
strdngere de fonduri. In cadrul acestor parteneriate corporative de
stréngere de fonduri, intreprinderea poate infiinta statii de donatii unde
clientii sdi pot contribui sau poate desfdsura promotii speciale, cum ar fi
solicitarea clientilor de a-si rotunji maruntisul si donarea incasdrilor cAtre
organizatia dvs. non-profit. Indiferent de calea aleasd de intreprindere,
strdngerea de fonduri prin parteneri corporativi este o metodd eficientd
de contributie si una care creste, de asemeneaq, vizibilitatea organizatiei
dvs. non-profit in comunitate.
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VALUAREA PARTENERIATELOR

Este bine si frumos sd te lansezi intr-un parteneriat. Dar cum veti sti vreodatd
dacd am realizat ceea ce ne-am propus fard sd identificdm si sd analizdm
parteneriatele strategice importante? Mdsurarea succesului parteneriatelor
strategice necesitd o evaluare cuprinzdtoare a diferitelor aspecte, de la
indicatori financiari la extinderea pietei, inovare, satisfactia clientilor si
alinierea strategicd pe termen lung. In timp ce fiecare mdsur&toare oferd
informatii valoroase, este necesard o abordare holisticd care ia in
considerare mai multe perspective pentru a evalua impactul global al
parteneriatului.

Prin analiza atentd a acestor indicatori si prin monitorizarea continud a
progresului parteneriatului, intreprinderile se pot asigura cd colabordrile lor
strategice genereazd crestere si oferd rezultate tangibile.

Prin evaluarea sistematicd a rezultatelor parteneriatului, programele de
voluntariat pot obtine informatii valoroase cu privire la punctele forte,
punctele slabe si domeniile de imbundatatire ale colaborarilor lor.

Practicile eficiente de evaluare permit programelor de voluntariat sd
evalueze madsura in care parteneriatele lor au atins scopurile si obiectivele
propuse. latd factorii cheie:

Definirea unor obiective clare: Ar trebui sd stabilim obiective clare si
mdsurabile pentru fiecare parteneriat corporativ, subliniind obiective
specifice, tinte si rezultate dorite.

Indicatori-cheie de performantd (KPI): Ar trebui sd definim indicatori de
performantd si mdasurdtori relevante pentru a urmari progresul si a mdsura
succesul in raport cu obiectivele stabilite. Indicatorii de performantd pot
include mdsuri cantitative, cum ar fi ratele de participare, orele de voluntariat
sau fondurile colectate, precum si mdsuri calitative, cum ar fi satisfactia
pdartilor interesate sau impactul asupra comunitatii.



Colectarea datelor: Este important sd se colecteze date privind activitdtile,
realizdrile si rezultate, utilizind o varietate de metode, inclusiv sondaje,
interviuri, focus-grupuri si observarea participantilor. Asigurati-va cd metodele
de colectare a datelor sunt riguroase, fiabile si in concordantd cu obiectivele
evaludrii.

Analizati rezultatele/consecintele: Ce obiective au fost atinse si identificarea
factorilor care au contribuit la succes sau a provocdrilor intdmpinate,
compararea performantei reale cu rezultatele asteptate pentru a identifica
domeniile care necesitd imbundtdtiri si oportunitdtile de reproducere sau
extindere.

invétati si adaptati: Utilizati constatdrile pentru fundamentarea procesului
decizional, Tmbundtdtirea strategiilor de parteneriat si Tmbundtdtirea
colabordrii cu partenerii corporativi. Promovati o culturd a invatdrii si a
Imbunatatirii continue in cadrul programului de voluntariat, valorificdnd datele
de evaluare pentru a stimula schimbdrile pozitive si inovarea.

De asemeneaq, este foarte important sd se mentioneze posibilele aspecte
negative ale cooperdrii. Este esential sd gdsiti partenerul potrivit, iar urmatorii
pasi va ajutd sd construiti o relatie de succes si sd evitati situatii precum
‘greenwashing”:

e Nu faceti afirmatii care nu sunt exacte
e Transparentd, comunicare clard si schimb de informatii, solicitare,
investigare
e Fii sincer cu privire la cdldtoria ta
Pentru a intelege mai bine ce este greenwashing, existd patru tipuri:

Inadecvat Comunicdri de mediu eficiente
Existd modalitati mai bune de a Continuati - aici ne dorim ca
vd comunica rezultatele bune toate afacerile sa fie.

Zgomotul Greenwash

9 Nefondat

Comunicdrile dvs. nu ajutd pe

nimeni - nici macar afacerea
dvs.

Afirmatiile dvs. nu sunt credibile,
iar marca dvs. este in pericol



Greenwash eronat: Aceastd categorie include intreprinderile care au depus
eforturi substantiale pentru a imbundtdti performanta de mediu a produselor
si proceselor lor, dar care nu reusesc sG comunice eficient aceste eforturi.
Este posibil ca aceste companii sd facd generalizdri radicale in afirmatiile lor
pentru a incerca sd pard “prietenoase cu mediul” sau sd foloseascd un limbaj
care ii indepdrteazd pe potentialii clienti. Acestea au potentialul de a se
indrepta cdtre cadranul "Comunicari eficiente In materie de mediu’,
concentrdndu-si mesajele cu exactitate asupra efectelor-cheie, sustinute de
date.

Greenwash nefondat: La prima vedere, aceste companii par sa facd o treabd
|IGudabild si sd furnizeze date care sd le sustind afirmatiile. Cu toate acesteq,
o analizd mai aprofundatd aratd cd societatea nu meritd atdt de mult credit
pe cat pare. Este posibil ca aceasta sd facd lobby impotriva politicilor de
mediu pe care pretinde cd le sustine sau sd investeascd mai multe resurse in
comunicare decat in initiativele sale reale. Eforturile false vor fi descoperite in
cele din urmad, pe mdsurd ce publicul devine mai educat si mai sensibil la
greenwash, si este doar o chestiune de timp pdnd cadnd aceste companii vor
fi trimise in cadranul "Greenwash Noise".

"Greenwash noise”: in cazurile in care o companie spune "suntem ecologisti’,
dar nu are prea multe lucruri care sd sustind aceastd afirmatie, aceste
mesaje nu sunt convingdtoare pentru consumatori. Trebuie depuse multe
eforturi pentru a muta aceste companii in cadranul din dreapta sus, dar
acest lucru este fezabil. Prin evaluarea impactului companiei de-a lungul
intregului lant valoric, prin elaborarea si punerea in aplicare a unei strategii
de mediu si apoi prin comunicarea corectd a acestor eforturi, aceste
companii pot crea o cale cdtre cadranul "Comunicdri de mediu eficiente’.

Comunicdari de mediu eficiente: Acesta este obiectivul pe care il avem
pentru toate intreprinderile. Aceste intreprinderi imbundtdtesc performanta
sociald si de mediu a produselor lor si aliniazd aceste eforturi in cadrul
diferitelor functii din cadrul intreprinderii. Ele sunt capabile sd isi comunice
eforturile astfel incdt consumatorii sd inteleagd in mod clar impactul, iar alte
intreprinderi s& se uite la aceste intreprinderi pentru a deveni lideri.

Greenwashing se referd la actiunea de a transmite o impresie falsd sau de a
furniza informatii inseldtoare care ii fac pe oameni sd creadd cd o organizatie
face mai mult decat face in realitate pentru a fi durabild. Greenwashing, fie
cd este fAcutd intentionat sau neintentionat, este o practicd inseldtoare
pentru consumatorii ecologisti. In plus, aceasta alimenteaz& concurenta
neloiald, blocdnd in acelasi timp progresul real cdtre o planetd durabild.



OO0

Prin adoptarea unor aborddri sistematice de evaluare, mentorii i
coordonatorii voluntari pot identifica strategiile de parteneriat de succes, pot
identifica domeniile de imbundtdtiri si sd ia decizii bazate pe date pentru a
optimiza eficacitatea si impactul colabordrilor lor cu partenerii corporativi.

Mdsurarea impactului social si de afaceri al parteneriatelor corporative este
esential pentru mentorii si coordonatorii de voluntari pentru a demonstra
valoarea si importanta colabordrilor lor cu partenerii corporativi.

Ce este impactul social? e,
Aceasta implicd evaluarea contributiilor /
acestora la schimbdri sociale pozitive, la g —
dezvoltarea comunitatii Si la 1
responsabilizarea  pdrtilor interesate.

Etapele-cheie includ definirea e

indicatorilor de impact social, colectarea

datelor relevante Si analizarea

rezultatelor pentru a intelege amploarea @

valorii sociale generate de parteneriate.

Ce este impactul asupra afacerii? ﬂ ‘ '

Impactul comercial al parteneriatelor corporative presupune evaluarea
beneficiilor si a valorii generate pentru partenerii corporativi, cum ar fi
imbundtdtirea reputatiei mdrcii, implicarea angajatilor si performanta
comerciald. Metodele de mdsurare a impactului asupra afacerilor pot include
sondaje, interviuri si analize financiare pentru a cuantifica beneficiile tangibile
si intangibile pentru partenerii corporativi.

Care este impactul comunicdarii?

Comunicarea eficientd a rezultatelor impactului social si de afaceri este
esentiald pentru demonstrarea propunerii de valoare a parteneriatelor
corporative. Programele de voluntariat ar trebui sd utilizeze povesti
convingdtoare, vizualizarea datelor si mesaje personalizate pentru a
transmite rezultatele pozitive si valoarea generatd de parteneriate pdartilor
interesate, inclusiv partenerilor corporativi, donatorilor si comunitdtii in
general.



Pentru a reprezenta ce inseamnd acest parteneriat corporativ in viata
noastrd, vom aduce un studiu de caz pentru a vorbi despre toate aspectele
de mai sus.

ING este o institutie financiard globald cu sediul central in Amsterdam, a cdrei
functie principald este furnizarea de servicii bancare, de asigurdri si de
investitii.

UNICEF este o organizatie non-profit infiintatd in 1946 si prezentd in peste 190
de tdri, care se dedicd promovdrii si apdrdrii drepturilor tuturor copiilor din
lume.

Colaborarea dintre ING si UNICEF urmdreste sd ajute copiii din tdrile in curs de
dezvoltare s& meargd la scoald. Astfel, tinerii din t&ri precum Etiopia, Zambia,
India, Brazilia si Filipine pot primi o educatie si creste probabilitatea de a
scdpa de sdrdcie si de a-si construi un viitor mai bun datoritd eforturilor
acestor organizatii. ING si UNICEF au contribuit la atingerea celui de-al doilea
obiectiv de dezvoltare al mileniului: "Realizarea Tnvatdmantului primar
universal’.

ING si angajatii sdi au ajuns sd se implice intens si au creat o colaborare
strategicd puternicd, chiar si-au donat timpul si banii pentru a ajuta la
realizarea acestui proiect. In anii anteriori anului 2005, compania ING a
desfdsurat cateva initiative locale si specifice cu participarea angajatilor sdi
in tarile in care isi desfdsura activitatea, pentru a dezvolta programe benefice
in special pentru copii. Acestia au optat pentru UNICEF deoarece aceastd
organizatie este prezentd in intreaga lume, este transparentd si onestd, astfel
incat este mai usor sd te increzi complet in eq, iar sarcina sa principald este
de a proteja drepturile copiilor din intreaga lume, astfel incat are cunostintele
si abilitatile necesare pentru a realiza proiecte de anvergura.

Aceastd colaborare a fost pozitivd pentru ambele pdrti. Pe de o parte, UNICEF
avea nevoie de noi colaboratori pentru a obtine mai multe resurse si a putea
astfel sd ajute mai multi copii. Pe de altd parte, ING a sprijinit acest proiect cu
ideea de a prezenta unele dintre programele sale locale, de a imbundtdti
viata multor copii cu putine resurse si de a face cunoscutd imaginea de

companie responsabild social.
\
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Colaborarea dintre ING si UNICEF a evoluat de-a lungul anilor si au fost
addugate noi programe si activitdti cu scopul de a strdnge fonduri pentru a
oferi educatie de calitate si conditii de viatd mai bune. Angajatii au avut
posibilitatea de a face parte din voluntariatul de colaborare si de a indeplini
oricare dintre capacitdtile lor ca servicii de consultantd financiard. ING a
str@ns fonduri pe plan intern prin tombole, licitatii sau prin realizarea unor
evenimente interne precum Maratonul ING sau Turneul de golf ING. Aceastd
colaborare, cu o duratd de peste 10 ani, a dus la imbundtdtirea calitdtii
educatiei pentru mai mult de 1 milion de copii din cele mai indepdrtate zone
ale lumii. In acesti ani, ING a strdns mai mult de 29 de milioane de euro pentru
imbunatdtirea programelor educationale. De fapt, raportul anual al ING (ING
Bank, 2014) a ardtat o tendintd pozitivd in ceea ce priveste nivelul de
angajament al angajatilor fatd de companie, ajungdnd la 75 la sutd in urma
cu doi ani. In cazul Etiopiei, au fost construite in total 458 de centre de
educatie de bazd pentru a oferi educatie la peste 50.000 de copii. Pe de altd
parte, in Zambia au fost create 13 scoli noi care oferd educatie de calitate
pentru peste 84.000 de copii si au fost formati 344 de profesori pentru a avea
cunostinte superioare. Acestea sunt doar doud tdri de evidentiat, dar in
timpul cooperdrii au lucrat impreund pentru a ajuta cinci tari.

Prin urmare, dupd ce au cunoscut
succesul pe care [-a obtinut
campania “Sanse pentru copii’, ING
si UNICEF au decis sa isi extindd
cooperarea si  sd creeze noi
proiecte pentru viitor. Astfel, acest
proiect investeste intr-o generatie
de tineri in momentul in care au
cea mai mare nevoie de ajutor.
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TEST

1. Care dintre urmdtoarele puncte NU reprezintd o etapd in identificarea
potentialilor parteneri corporativi?

a.Luarea in considerare a alinierii

b.Cercetarea

c.Evaluarea angaijatilor

d.Utilizarea resurselor online @

2. Care este scopul principal al sponsorizdrii corporative in programele de
voluntariat?
a.S4a doneze produse
b.Pentru a oferi sprijin financiar in schimbul recunoasterii si vizibilitatii
c.Angajarea angajatilor in activitdti de voluntariat
d.Pentru a dezvolta proiecte comunitare pe termen lung

3. Adevdrat sau fals: Parteneriatele de responsabilitate sociald a
intreprinderilor (CSR) se concentreazd exclusiv pe contributiile financiare ale
intreprinderilor cdtre organizatiile non-profit.

4. Adevd@rat sau Fals: Comunicarea eficientd este esentiald pentru alinierea
obiectivelor si gestionarea asteptdrilor in parteneriatele corporative.

5. Adevdrat sau fals: Nu trebuie sd investiti in cercetdri amdnuntite si pasi
strategici pentru a identifica partenerii corporativi care sunt potriviti pentru a
sprijini si colabora cu programele dvs. de voluntariat.

6. Filantropia corporativd se referd la actiunile prin care corporatiile doneazd
fonduri, produse sau servicii pentru a sprijini organizatiile non-profit fard a
astepta beneficii ___ __ __

a.financiar indirect

b.financiare necorporale

c.financiare directe

d.financiar imediat \



7. Potriviti urmdtoarele tipuri de parteneriate corporative cu descrierile lor:
a.Sponsorizare corporativa
b.Programe de voluntariat pentru angajati
c.Voluntariat bazat pe abilitati
d.Parteneriate de marketing pentru cauze

1. Corporatiile isi aliniazd eforturile de marketing la cauze sociale sau de
mediu prin parteneriate cu organizatii nonprofit.

2. Corporatiile 1si incurajeazd& angajatii sd isi ofere voluntar timpul si
competentele pentru a sprijini organizatiile non-profit sau initiativele
comunitare.

3. Corporatiile oferd sprijin financiar programelor de voluntariat in schimbul
recunoasterii, al oportunitdtilor de branding si al vizibilitatii.

4. Corporatiile oferd angajatilor lor oportunitdti de a-si folosi abilitatile si
expertiza profesionald pentru a sprijini organizatiile non-profit.

8. Care dintre urmdtoarele este un beneficiu al implicdrii partenerilor
corporativi in procesele de planificare si luare a deciziilor privind programele
de voluntariat?

a.Asigurarea sprijinului financiar

b.Creeazd donatori pasivi

c.Valorificd expertiza si resursele acestora

d.Garanteazd un angajament pe termen lung

9. Care este principalul obiectiv al mdsurdrii impactului social al
parteneriatelor corporative?
a.Evaluarea castigurilor financiare pentru societate
b.Pentru a evalua contributiile la schimbdrile sociale pozitive si la
dezvoltarea comunitatii
c.Pentru a urmdri orele de voluntariat
d.Pentru a promova brandingul corporativ

10. Adevdrat sau fals: Greenwash eronat se referd la companiile care au
depus eforturi substantiale pentru a imbundatdti performcmto de mediu, dar
care comumca aceste eforturi in mod ineficient.
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In concluzie, acest ghid subliniaz& impactul semnificativ al gestiondrii
eficiente a voluntarilor asupra imbundtdtirii comunitdatii si  dezvoltdrii
personale. Voluntarii joacd un rol esential ca factori de schimbare pozitivd,
abordd@nd diverse provocdri societale si promovand crearea unor comunitdti
autosustenabile si capabile. Acest ghid isi propune s& ofere lucrdtorilor de
tineret si mentorilor cunostinte cuprinzdtoare si instrumente practice pentru
gestionarea eficientd si responsabild a programelor de voluntariat.

Urmdrind capitolele detaliate privind fundamentele programului de
voluntariat, evaluarea, campaniile, gestionarea financiard si parteneriatele
corporative, organizatiile pot imbundtdti semnificativ implicarea voluntarilor,
loialitatea si eficienta operationald generald. Ghidul este aliniat la Strategia
UE pentru tineret, subliniind importanta voluntariatului in cresterea
oportunitdtilor de angajare, a competentelor sociale si a solidaritatii intre
generatii.

Punerea in aplicare a practicilor descrise in acest ghid va permite
organizatiilor sd creeze o culturd a respectului, a recunoasterii si a
imbundtdtirii continue, asigurndu-se cd& voluntarii se simt apreciati si
inspirati. In cele din urmd, aceastd resursd este conceputd pentru a inspira si
a imputernici grupurile sd valorifice potentialul serviciului de voluntariat
pentru a fi transformator, fdcand lumea un loc mai bun prin actiuni colective.
Consolidadnd legdturile cu comunitatea si deschizdnd calea pentru un viitor
promitdtor, practicile solide de gestionare a voluntarilor vor amplifica
impactul eforturilor de voluntariat si vor duce la schimbdri pozitive
substantiale. |
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RASPUNSURI LA TESTE v

TEST1
1. ¢) Recunoasterea contributiilor lor
2. c) Transparentd si colaborare

3. b) Oferirea de sfaturi practice si consiliere pentru scenarii potentia\e

/
4. a) Transparentd si colaborare ~ -
5. b) Recunoasterea contributiilor si eforturilor voluntarilor - \
AN
6. c) Recunoasterea limitatd
7. FALS
8. FALS
9. EVALUARE
10. COMUNICARE
TEST 2
Completati cuvintele lipsa.
1. inregistrat, faptic, validat, constatdri, calitativ, cantitativ
2. calculat, calculat, observat, clasificat, etichetat @

3. mdsurat, numeric, chestionare, intrebdri inchise, corelatie, regresie, medie,
mod, medie

Alegeti alternativa (alternativele) corectd (corecte).

4.41;,43
5.5.1; 5.2
6.6.1;6.2
7. ADEVARAT . £~
-_~ &
— N
i S \



8. FALS
9. FALS
10. FALS

TEST3

1. ¢) Identificarea nevoilor voluntarilor

2. b) Prin asigurarea faptului cd voluntarii isi inteleg responsabilitatile

3. b) Prin promovarea increderii si responsabilizdrii in rdndul voluntarilor
4. a) Prin retinerea materialelor de campanie de la voluntari

5. b) Prin furnizarea unei platforme online usor de utilizat pentru inregistrarea
voluntarilor

6. ADEVARAT

7. ADEVARAT

8. ADEVARAT

9. SMART

10 PUNCTE DE DATE
11. O ORA

12. GOiURI ,? b
— /

#

A
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TEST 4
1. FALS

2.1-D, 2-C, 3-B, 4-A

3. FALS

4. Salariu pentru un voluntar

5. Corpul european de solidaritate

6. Constrangeti oamenii sd doneze

7.Daq, ar trebui s& ludm in considerare standardele etice
8. FALS

9. Toate cele de mai sus

10. ADEVARAT

1. Da, deoarece chiar si suspiciunea de conflict de interese ar putea
12. FALS

13. Elaborarea bugetului participativ

14. Pastrati caracterul oficial si nu spuneti povesti

TESTS

1. ¢) S& evalueze angajatii

2. b) S& ofere sprijin financiar in schimbul recunoasterii si vizibilit&tii
3. FALS

4. ADEVARAT

5. FALS

6. c) financiar direct

7. A-3,B-2,C-4,D-1

8. ¢) isi valorificd expertiza si resursele \
&
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9. b) S& evalueze contributiile la schimbdrile sociale pozitive si la dezvoltarea
comunitdtii

10. ADEVARAT
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